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1. Resumo 

Pretende-se com esta apresentação sumária uma abordagem e enquadramento da 

segurança numa perspetiva de prevenção e mitigação de erros.  

Apesar de inspirada na aviação, pelas suas inerentes caraterísticas de atividade 

exaustivamente regulamentada e orientada para a segurança e fiabilidade, as 

doutrinas e pressupostos apresentados são extensíveis a qualquer área que vise este 

complexo e abrangente objetivo. 

Depois de alguns exemplos gerais, concretizam-se alguns casos que foram numa 

perspetiva história rapidamente identificados como potenciais riscos para a ocorrência 

de acidentes ou incidentes. Apesar de muitos mais setores onde estes tipos de 

situações são, ou podem ser identificadas, incluem-se o design e conceção de 

aeronaves, pessoal técnico, manutenção, serviços de controlo de tráfego aéreo, 

investigação de acidentes e gestão de segurança. 

Termina-se com ênfase na importância do envolvimento ao nível da corporação, mas 

mantendo a consciência individual que todos os setores e indivíduos direta e 

indiretamente envolvidos no processo organizacional, contribuem para a melhoria da 

segurança. 
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