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Resumo:

Este artigo analisa o impacto que a classificacdo Patriménio Mundial, atribuida pela UNESCO,
tem no desenvolvimento dos destinos turisticos. Sendo o turismo a principal actividade
econdmica mundial, o seu crescimento surge cada vez mais ligado & frui¢do do patrimoénio
cultural. Dai a consciéncia dos responsaveis pelos destinos sobre a importancia do patrimoénio
cultural para o refor¢o da imagem, do posicionamento e da atractividade dos mesmos. A
presente abordagem de estudo de caso, aplicado ao destino portugués Sintra, assenta na analise
do impacto da sua classificacdo como Patrimoénio Mundial, com base na analise comparativa da
procura turistica, antes e apds a atribuicdo da referida classificagdo, bem como num inquérito

realizado aos visitantes.
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Abstract:

This article analyses the impact that the World Heritage classification attributed by UNESCO
has on the development of tourist destinations. Tourism is the world’s foremost economic
activity, and its growth is increasingly linked to sites of cultural heritage. This has led tourist
managers to recognise the importance of cultural heritage to strengthen the image, positioning
and attraction of a given destination. This case study approach, applied to the Portuguese
destination, Sintra, involves analysis of the impact of its classification as a World Heritage site,
based on a comparative analysis of tourist demand before and after the classification, in addition

to a survey carried out among visitors.
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1. Introducao

O desenvolvimento dos destinos turisticos tem vindo a destacar a relevancia do
patrimonio de indole cultural, considerando as necessidades do turista contemporaneo
ligadas a uma maior curiosidade e vontade de fruir espacos turisticos ricos em
patrimonio e valores culturais. O crescimento das motivagdes culturais e da valorizagao
do patrimoénio cultural constitui hoje um motor estratégico no que concerne ao

desenvolvimento dos destinos (Weaver e Oppermann, 2000).

Por sua vez, as dindmicas crescentes de valorizacdo patrimonial e cultural dos espagos e
das comunidades humanas subalternizadas pelo modelo capitalista contemporaneo sdo
uma das vias mais relevantes de revalorizagdo de territorios e paisagens (Neves e
Sirgado, 2006). Esta revalorizagdo tornar-se-a tanto mais visivel quanto maior a
capacidade para captar novos investimentos e atrair visitantes, dando um contributo
importante para o desenvolvimento dos destinos (Hackenberg, 2002; Weaver e
Opperman, 2000). Patriménio e turismo sdo, assim, realidades cada vez mais
indissociaveis, nas quais recursos, patrimonio, natural ou cultural, se transformaram
num grande motor de captagdo de fluxos turisticos, constituindo-se como o fundamento

para o desenvolvimento posterior da atrac¢dao (Gunn, 1993).

Dai que a atribuicao da classificacdo de Patrimonio Mundial pela UNESCO a sitios
historicos e culturais, entre outros, tenha levado os gestores dos destinos a utilizar tal
galarddo nas suas estratégias de comunicacdo, de promocdo e de posicionamento,
enquanto agente poderoso de atractividade e de diferenciacdo entre destinos. Por sua
vez, tais gestores estdo conscientes que o turismo se tornou nos ultimos decénios uma
das actividades mais rentaveis em muitos paises, em face do conhecimento existente
sobre a realidade estatistica desta actividade, nomeadamente quanto ao movimento de
visitantes a nivel internacional, e a contribui¢do do turismo para a balanga de

pagamentos e para o PIB.

Ha varias formas de analisar e caracterizar os impactos do turismo, designadamente ao
nivel econdmico, social e fisico (Mathieson e Wall, 1982). Uma dessas abordagens

assenta, por exemplo, no estudo dos impactos positivos resultantes do crescimento dos



gastos turisticos (Tyrrell e Johnston, 2006), dos hospedes e dormidas ou da criacdo de
emprego (Sinclair e Stabler, 1997), ou ainda da afluéncia de turistas a um determinado
destino. O presente estudo tem como objectivo avaliar eventuais impactos na procura
turistica do destino Sintra, ap6s a classificacao desta vila portuguesa como Patrimoénio

Mundial, na categoria de Paisagem Cultural.

O resto do artigo desenvolve-se da seguinte forma: na sec¢do 2 aborda-se o significado
da classificagdo como Patriménio Mundial pela UNESCO e subsequente processo de
monitorizagdo; a sec¢do 3 ¢ dedicada a caracterizagdo de Sintra, o caso estudado neste
artigo; a seccdo 4 apresenta a metodologia do estudo e os seus resultados mais

detalhados; finalmente, na sec¢do 5 apresentam-se as conclusoes.

2. Patrimonio Mundial: classificacio e monitoriza¢ao

A UNESCO - Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura,
criada em 1945, visa contribuir para a alteracdo de uma nova mentalidade assente numa
cultura de paz e harmonia (UNESCO, 2006). Segundo a referida organizagao, trata-se
de um processo voluntario, baseado no respeito pela diferenca e no didlogo, surgindo
por via deste, a classificagdo de Patriménio Mundial. Esta classificagdo pretende
fomentar a identificagdo, preservacao e proteccao de uma heranga cultural e natural de
reconhecido valor universal e cuja destruicdo seja considerada uma perda para a
Humanidade. Por essa razdo, a UNESCO detém estratégias rigorosas relativamente a
integragdo, planeamento e gestdo dos bens classificados, no sentido da sua

sustentabilidade.

Neste contexto, a Convengdo para a Proteccdo do Patriménio Mundial, Cultural e
Natural, aprovada na Conferéncia Geral da UNESCO, em 1972, definiu, entre outros
aspectos, o conceito de patrimdénio natural e cultural, assim como as normas de
integracao do patrimonio dos Estados Membros que a ratificaram (ICOMOS, 2005). No
ambito das Reunides Ordinarias da Conferéncia Geral da UNESCO, foi ainda criado o
Comité do Patrimonio Mundial que garante: (i) uma representatividade equitativa das
diferentes areas e culturas do mundo; (ii) que encoraja os diversos paises a tornarem-se

Estados Membros; (iii) que estabelece planos de gestdo; (iv) que estimula a cooperagao



internacional para a conservacdo do patriménio mundial, e (v) que fomenta a
participagdo das comunidades autdctones na preservagdo dos seus proprios bens
culturais e naturais. O ICOMOS (Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios), o
ICCROM (Centro Internacional para o Estudo da Preservacdo Cultural) e o ITUCN
(Unido Internacional para a Conservagdao da Natureza) compdem o Grupo Consultivo

que avalia os dossiers de candidatura a Patriménio Mundial (James e Barrister, 2006).

A classificagdo de Patrimonio Mundial engloba trés categorias, designadamente
Patrimoénio Cultural, Patrimonio Natural e Patrimonio Misto. O Patriménio Cultural
inclui trabalhos de arquitectura, de escultura monumental e pintura e elementos ou
estruturas de natureza arqueolodgica; conjuntos de edificios agrupados ou separados pela
sua arquitectura, homogeneidade ou localizagdo na paisagem; e sitios feitos pelo
Homem ou combinagdes simbidticas entre patriménio construido e natural. E nesta
categoria que se insere a Paisagem Cultural de Sintra, objecto do presente estudo. Por
sua vez, o Patrimonio Natural inclui formag¢des ou grupos de formacdes fisicas e
biologicas de reconhecido valor estético/cientifico, formagdes geologicas e fisiograficas,
tais como o habitat natural de espécies animais ou plantas de reconhecido valor
cientifico e de conservacao, bem como sitios naturais de valor universal do ponto de
vista da ciéncia, da conservagao ou da beleza natural. Por fim, o Patriménio Misto inclui
os sitios que satisfazem em parte ou integralmente as defini¢des de Patriménio Cultural

e Natural.

O Comité do Patriménio Mundial monitoriza ainda o patriménio classificado, com o
objectivo de avaliar o tipo de intervengdo que os Estados Membros desenvolvem ao
longo dos tempos, relativamente aos pressupostos que estiveram subjacentes a
respectiva classificagdo, podendo o referido patrimonio ser colocado na Lista de
Patriménio Mundial em Perigo. Regista-se uma falta de unanimidade dos varios Estados
Membros relativamente a existéncia desta lista, considerada por uns como uma san¢ao e
por outros como uma mais valia. Contudo, trata-se de um instrumento utilizado pelo
Comité do Patrimonio Mundial, em conjunto com as autoridades locais e/ou nacionais,
no sentido de a locar verbas do Fundo de Patriméonio Mundial em prol da realizacdo de
campanhas de solidariedade internacional e de se salvar o patrimoénio de valor universal
em risco de desaparecer, seja por factores naturais, seja pelo homem, como por

exemplo, conflitos armados ou desenvolvimento turistico descontrolado. Para o efeito,



cada Estado Membro deve informar o respectivo Comité sobre as ameacas a que o
patrimoénio classificado esta sujeito. De acordo com a UNESCO (2006), até a presente
data, existem 31 sitios classificados que constam da Lista Patriménio Mundial em

Perigo, do total de 830 sitios classificados.

3. Estudo de Caso: Sintra Patrimonio Mundial

3.1 Sintra — Uma visao geral do territorio

O concelho de Sintra, situado a cerca de 20 km da capital portuguesa — Lisboa, integra a
Area Metropolitana de Lisboa, sendo delimitado a ocidente pelo Oceano Atlantico
(Figura 1). E o segundo concelho que regista maior densidade populacional a nivel

nacional, com um total de 363.740 habitantes e uma area de 328.880 km?.

Figura 1 — Localizaciio e dados de identidade de Sintra
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Sintra Lisboa Portugal Cont.
Area (km? 319.2 84,8 88.967,5
Populag@o residente 409.482 529,485 9.869.343
Densidade populacional 363.749 7.897 112,9
Capacidade de alojamento HOT 2004 2.435 48.095 253.972
Dormidas na HOT 2004 196.489 | 6.994,783 34.140,581

Notas: Portugal Cont. — Portugal Continental; Capacidade de alojamento — camas; HOT — hotelaria;

Fonte: INE Retratos Territoriais e Estatisticas do Turismo (em linha) e Census 2001.




O concelho de Sintra caracteriza-se fundamentalmente pela sua geografia de contrastes:
uma malha densamente urbanizada, com uma populacdo jovem e que trabalha em
Lisboa; um parque empresarial devidamente infra estruturado, ligado sobretudo as
industrias farmacéutica e a extrac¢do do marmore; uma area geografica de acentuado
cariz rural com uma populacdo envelhecida, na qual o sector agricola e vitivinicola tem
especial relevancia. Deste grande concelho, sobressai um vasto patriménio natural e
cultural que se estende de uma forma quase uniforme desde a serra até¢ ao litoral

atlantico, culminando no ponto mais ocidental do continente europeu — o Cabo da Roca.

A relevancia historica e turistica de Sintra tem-se vindo a centrar em duas zonas
contiguas — O Centro Historico de Sintra e a Serra de Sintra. Sintra ¢ dominada, em
termos climaticos, por um microclima com elevados niveis de humidade e por nevoeiros
muito frequentes ao longo de todo o ano, incidindo especialmente na serra e faixa
litoral, o que permitiu desenvolver uma fauna e flora de caracteristicas particulares. Dai
que em 1982, parte do concelho de Sintra fosse classificado como area Protegida, dando
posteriormente lugar ao PNSC — Parque Natural de Sintra-Cascais. Neste sentido, a
diversidade do patriménio existente, a interligacdo entre o urbano e rural, o convivio

harmonioso entre 0 moderno e o antigo, traduzem o caracter sui generis de Sintra.

3.2 Sintra: A Classificacido de Paisagem Cultural

Sintra sente as marcas do desenvolvimento através de trés épocas perfeitamente
identificadas: (1) o séc. XVI, no qual a vila se tornou num dos principais pagos da
realeza portuguesa (Palacio da Vila) e consequentemente a fixacdo da aristocracia que
construiu casas apalacadas e solarengas, responsaveis pelo cendrio contemporaneo de
toda a serra de Sintra; (2) o séc. XIX no qual se edificaram monumentos, parques,
jardins e fontes. Nesta época durea do Romantismo, Sintra acolhe para além da corte
portuguesa, inimeros escritores, poetas, escultores e pintores, nacionais € estrangeiros,
cujos testemunhos se perpetuam até aos dias de hoje. Ao mesmo tempo, a burguesia
endinheirada de Lisboa, através da aquisi¢ao de quinta e solares ou de estadas nos hotéis
locais, fizeram de Sintra o seu lugar de eleigdo para as suas férias de Verdo; (3) a época

contemporanea, iniciada pelos Condes de Sabugosa e seguida por Francisco Costa e



Cardim Ribeiro, através de investigagdes arqueologicas, pesquisas ¢ analise sobre a
historia local, a evolucdo dos seus objectos patrimoniais, a presenca das cortes, a
identificacdo de obras, entre outras iniciativas. Dai ser usual falar-se que a “biografia de

Sintra se perde no tempo” (Fernandes, 2006).

Este vasto conjunto patrimonial existente em Sintra permitiu o desenvolvimento de uma
consciéncia de “unidade patrimonial de Sintra”, levando o poder local, as associagdes de
defesa do patrimoénio e a propria populacdo a sensibilizarem-se para a magia deste
espaco territorial (Serrdo, 1989), iniciando-se, deste modo, o processo de candidatura a

classificagcdo de Patrimonio Mundial, em Junho de 1988.

Ap0s inventariagdo dos recursos de Sintra e considerando os critérios de candidatura e
classificagdo impostos pelo Comité do Patrimonio Mundial, os responsaveis pela
instrucao do respectivo dossier verificaram que existia uma vasta area geografica, em
perfeita harmonia entre o natural e o artistico, de dificil integracdo nas categorias em
vigor impostas pela UNESCO. Em face de tal situagdo e numa tentativa de adaptagdo a
realidade, complementada com uma acentuada visdo estratégica, o referido Comité
passa a incluir, a partir de 1992, a sua lista, a categoria de Paisagem Cultural. O Comité
Internacional de Jardins Histéricos do ICOMOS reconhece que Sintra assenta num
extraordinario conjunto de parques, paldcios, quintas, mosteiros e castelos, cuja
arquitectura se harmoniza com o exotismo da vegetagdo. Por sua vez, numa atitude de
verdadeiro pioneirismo, ¢ também reconhecido o papel de Sintra no que respeita ao
desenvolvimento da arquitectura romantica europeia com a edificacdo do Paldcio e

Parque da Pena e da Quinta de Monserrate.

A 6 de Dezembro de 1995, na 19* Sessdo do Comité do Patrimoéonio Mundial, em
Berlim, a zona inscrita de Sintra passa a integrar a Lista de Patriménio Mundial na
Categoria de Paisagem Cultural, tendo sido impostas pela UNESCO duas condicdes: a
criacdo de uma “zona tampao” para delimitar a Zona Inscrita, assegurando uma unidade
paisagistica atendendo a que esta inclui o restante territorio da Serra, bem como a
criacdo de uma “zona de transi¢do”, bastante abrangente, no sentido de salvaguardar

tanto quanto possivel, a qualidade ambiental envolvente (Figura 2).
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Figura 2 — Sintra Paisagem Cultural: Zona Inscrita, Zona Tampio e Zona de Transicio

QO Zona Inscrita +% Zona Tampdo > Zona de Transigdo.

Para o efeito, foi apresentado @ UNESCO o necessario Plano de Gestao, cuja fase II foi
apresentada, em Julho de 2005, na 29* Sessdo do Comité do Patrimonio Mundial,
reunido em Durban, tendo acolhido, segundo a Camara Municipal de Sintra, os maiores

louvores por parte dos 50 paises que o formam (Fernandes, 2006).

4. Metodologia do estudo e analise dos resultados

A identificacdo do método para avaliagdo de eventuais impactos resultantes da
classifica¢do de Sintra a Patriménio Mundial no que respeita ao crescimento turistico de
Sintra registou algumas dificuldades, em face da inexisténcia de indicadores directos
relativos a entrada e saida de turistas em Sintra, assim como o facto da proximidade a
Lisboa levar a que muitos visitantes pernoitem na capital, considerando que se trata de o

principal polo de atraccdo turistica e detentor de um vasto parque hoteleiro.

Neste sentido, optou-se pela utilizagdo de indicadores associados que permitissem medir
os fluxos turisticos, respeitando tal analise ao periodo anterior e posterior a atribui¢ao
do respectivo galardao (Dezembro de 1995). Tais indicadores sdo: (i) totais anuais de

visitantes do Paldcio Nacional de Sintra (PNS) e do Palacio Nacional Pena (PNP); (ii)



totais anuais de hospedes e de dormidas nos hotéis do concelho de Sintra; (iii) valores
mensais de visitas aos referidos palacios; e (iv) totais anuais de visitantes nos Postos de
Turismo do concelho de Sintra (PT). A avaliagdo destes indicadores foi feita entre 1990
e 2004. Procurou-se avaliar, através desta bateria de indicadores, eventuais altera¢des na
generalidade das séries, no que respeita aos nivel dos fluxos de visitagao, assim como se

tentou identificar eventuais altera¢des na distribui¢do sazonal ao longo do ano.

Ministrou-se, ainda, um inquérito por questionario, dirigido aos visitantes da regido de
Sintra, no sentido de se compreender qual o conhecimento que os visitantes detinham
sobre a classificacao de Sintra como Patrimonio Mundial, de aferir se tal classificacao
influenciou a sua decisdo de visitar Sintra e se este tipo de classificacdo podera
contribuir para o aumento da notoriedade turistica de um sitio. O universo inquirido foi
definido de forma aleatoria representando um total de 500 visitantes, tendo sido
recolhidas 442 respostas. O inquérito foi distribuido em postos de turismo e recepgdes

de diversos hotéis entre Marco e Agosto de 2005.

O Questionario do inquérito era constituido por duas secgdes, num total de 12
perguntas. A primeira sec¢do, constituida por 5 perguntas, procurou avaliar se se tratava
de um novo visitante ou de um repetente, se este tinha conhecimento da classificagdo de
Sintra como Patriménio Mundial e, em caso afirmativo, como tinha tido acesso a tal
informagdo, assim como se tal classificacdo tinha influenciado a visita a Sintra e ainda
se considerava importante tal classificacdo para a notoriedade turistica de um local. Os

dados recolhidos foram analisados através do SPSS 14 for Windows.

4.2 Analise dos Resultados

4.2.1 Visitantes dos Palacios Nacionais de Sintra (PNS) e da Pena (PNP)

Comparando os resultados relativos as séries anuais dos visitantes do Palacio Nacional
de Sintra (PNS) e do Paldcio Nacional da Pena (PNP) regista-se (Figura 3),
relativamente ao primeiro, a existéncia de uma quebra dos visitantes até 1992, data a
partir do qual, apesar de algumas oscilagdes, se tem vindo a registar uma evolucao

positiva do nimero de visitas. No que respeita ao Palacio Nacional da Pena, ¢ de



destacar o lugar cimeiro quanto ao nimero de visitantes registados at¢ 1993, data a

partir da qual tem vindo a ser superado pelo Palacio Nacional de Sintra.

Figura 3 — Séries de visitantes anuais do Palacio Nacional de Sintra e do Palicio da Pena
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Relativamente a cada uma das séries foram ajustadas diferentes regressdes com a
variavel tempo (t=1, 2, 3, ...,) como varidvel explicativa, tendo ainda sido
experimentados modelos com uma variavel dummy (0 antes da classificagdo, 1 depois
da classificagdo) para analisar uma eventual alteragdo significativa de nivel ou

tendéncia, o que ndo se provou estatisticamente.

Os valores mais elevados do indicador da qualidade de ajustamento, coeficiente de
determinacio (R?), foram obtidos em ambos os casos para uma func¢do ctbica (PNS; =
318367,97 — 65274,17 t + 12237,7 t* — 519,39 t3 e PNP; = 343620,97 — 45146,86 t +
6899,59 t> — 260,41 t°). Esses valores de ajustamento foram respectivamente de 0,913 e
0,823, tendo os testes de t-Student relativos aos coeficientes de regressao comprovado a
sua significancia. Como se observa na figura 4, com os dados disponiveis neste periodo
temporal ndo se pode provar um aumento de visitantes coincidentes imediatamente com

a classificacdo de Sintra. O aumento que se verifica sobretudo apos a realizagdo em

10



Lisboa da Exposi¢cdo Universal Expo’98 ¢ contrariado com a diminui¢ao de visitas nos
anos mais recentes, traduzindo-se no geral num comportamento bem evidenciado pelas

funcdes ajustadas.
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Figura 4-A — Palacio Nacional de Sintra — melhor func¢fo ajustada (funcio cubica)
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Figura 4-B — Palacio Nacional da Pena — melhor funcéo ajustada (funcio cubica)
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4.2.2 Total de hospedes e de dormidas

A analise realizada ao ntimero total de héspedes e de dormidas nas varias unidades de
alojamento de Sintra (Figura 5) mostra a existéncia de uma quebra ap6s 1998, ano da
realizagdo da Expo 98, com maior incidéncia nas dormidas. Contudo, tal facto ndo
exerceu influéncia significativa nos valores da estada média dos turistas, a qual se tem

mantido entre as 2,4 e as 2,3 noites.
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Figura 5 — Héspedes e dormidas nos hotéis de Sintra (1990- 2004)

Continua-se a verificar para estas séries o melhor ajustamento pela fungdo cubica. Os
valores de R? obtidos foram de 0,904 para a série do niimero de hospedes e de 0,863

para a série do nimero de dormidas.

4.2.3 Sazonalidade nos PNS e PNP

Optou-se, ainda, por determinar os coeficientes de sazonalidade respeitante as Unicas
séries disponiveis detentoras de valores mensais, nomeadamente do Palacios (PNS e
PNP), antes e apos a atribui¢ao do galardao a Sintra de Patriménio Mundial, porque se
considera que a sazonalidade ¢ um factor de forte impacto negativo que poderia
porventura ter sido atenuado com tal classificagdo. Os resultados respeitantes ao PNS
mostram a existéncia de varios meses com valores superiores a média, embora com um

ligeiro abrandamento da amplitude sazonal pds-1995 (Figura 6-A).
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Tabela 1-A — Palacio Nacional de Sintra — Valores de sazonalidade 1995 — 2004.
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Figura 6 —A — Grafico dos coeficientes de sazonalidade do P.N.Sintra

Quanto ao PNP, verifica-se uma sazonalidade mais elevada do que no PNS, atingindo o

pico no més de Agosto, com valores acima da média, havendo apenas quatro meses com

entrada superior & média. Pode-se afirmar que ndo se regista evidente alteracao de

lassifica¢do, exceptuando a verificada em Janeiro que regista uma

J4

a0 apds a ¢

padr

diminui¢do acentuada apds a atribuicdo da referida classificacao (Figura 6-B).
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Tabela 1-B — Palacio Nacional da Pena — Valores de sazonalidade 1995 — 2004.
Coeficientes PNP_12 95 PNP_12 04

Meses Sazonais série pré- série pos-
1990-2004 classificacio classificacao

1990-1995 1996-2004
Janeiro 45,1 54,4 39,8
Fevereiro 51,0 50,0 52,0
Marco 82,1 81,0 81,0
Abril 92,7 88,2 94,5
Maio 1014 102,8 101,6
Junho 95,5 90,7 99,5
Julho 161,4 158,2 163,8
Agosto 252,6 258.,0 2522
Setembro 134,3 136,2 129.5
Outubro 89,2 89,7 88,5
Novembro 51,0 48,1 53,1
Dezembro 437 42.8 445

300,0
250,0+
200,0+
Fi
'g 150,0
% > & pnp
S Bpnp_12_95
100,0 B pnp_12_04

50,0 +1afTL

0.0 B8

Figura 6-B — Gréfico dos coeficientes de sazonalidade do P.N.Pena

De referir que o elevado coeficiente de sazonalidade verificado no PNP pode ser
atribuido a sua localizacdo e acessibilidade, no alto da serra por estrada ingreme e
sinuosa, tornando-se dificil e muitas vezes desagradavel a sua visita durante o Inverno.
Quanto ao esbatimento da sazonalidade verificado no PNS no pods-95 pode

eventualmente ter sido ocasionado pelo facto deste monumento ser o icone da zona
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classificada e como tal aproveitado como factor promocional na dinamizacao do
Turismo Cultural. Contudo, pelos resultados obtidos, parece ndo ser evidente que a
classificacdo tenha provocado um atenuamento na sazonalidade e assim reduzir o

impacto negativo da mesma em Sintra.

4.2.4 Visitantes nos Postos de Turismo

Procedeu-se a analise da série de visitantes dos postos de turismo a partir de dados
disponiveis posteriores a 1992. Verifica-se um crescimento mais acentuado de 1997

para 1998, com quebra acentuada em 2001 e com uma nova tendéncia de decréscimo de

visitantes em 2004 (Figura 7).

Figura 7 — Visitantes Postos de Turismo 1992 — 2004
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Relativamente a 2001, tal decréscimo de visitantes podera estar relacionado com os
atentados de 11 de Setembro, os quais afectaram negativamente o Turismo
Internacional. Ja no que respeita a 2004, apesar de Portugal ter sido palco de um evento
desportivo importante — o Euro 2004, o decréscimo registado na afluéncia aos servigos
de informagdo turistica podera indiciar a focalizacdo especifica dos turistas no evento,

em detrimento de uma motivacdo turistica multifacetada. Assim, estes resultados
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mostram que continua a ndo ser evidente na série das visitas aos postos de turismo um
comportamento de visitantes imediatamente distinto apds classificacdo de Sintra a
Patriménio Mundial (Dezembro 2005), embora seja verdade um acréscimo global de
visitantes nos anos posteriores a 1997. Ainda quanto a esta série, embora o ajustamento
da fungio clbica apresentasse maior coeficiente de determinacio (R?=0,910), os
parametros de regressdo ndo se mostraram significativamente diferentes de zero. Com
um R?=0,854, o ajustamento linear apresenta, por sua vez, um coeficiente associado ao
declive significativamente diferente de zero. Portanto, estes resultados comprovam uma
tendéncia geral crescente desde 1993, carecendo de confirmacgdo através dos anos

subsequentes a 2004 (Figura 8).

Figura 8 — Ajustamento de funcdes ciibica e linear a série de visitantes dos postos de turismo

visitantesPT
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4.2.5 Resultados do Inquérito

4.2.5.1 Perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes ¢ do sexo feminino (51,4%), tém entre 25 e 44 anos de
idade (62,0%), sdo detentores de um nivel educacional elevado, ou seja, de nivel

universitario (74,4%) e sdo oriundos fundamentalmente de cinco mercados: Espanha

(21,3%), Franca (19,5%), Portugal (9, 5%), EUA (6,8%) e R. Unido (6,3%).
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4.2.5.2 Primeira visita a Sintra / Conhecimento sobre a classificacao / Decisao de

visita

A maioria dos respondentes visitou Sintra pela primeira vez (77,1%) e 62,0% destes
tinha conhecimento sobre a atribui¢do da referida classificacdo. Os visitantes repetentes
representam 22,9% do total de visitantes, sendo que 5,0% destes ndo tinham
conhecimento da atribuicdo da classificagdo a Patrimonio Mundial. Pode-se, assim,
afirmar que a maioria dos visitantes de Sintra ndo sdo visitantes repetentes e que 65,8%
dos respondentes, repetentes e ndo repetentes, t€ém conhecimento da classificagdo
atribuida pela UNESCO. Quanto as fontes de informagao utilizadas pelos respondentes
que visitaram Sintra, 50,5% apontam os guias turisticos, 15,1% a televisdo e a radio e
apenas 3,8% referem a Internet. Relativamente ao conhecimento da classificacdo por
nacionalidade dos visitantes, destacam-se os franceses (21,3%), os espanhdis (19,2%),

os portugueses (13,4%) e os belgas (6,5%).

Relativamente a influéncia da atribuicao de Patrimonio Mundial na decisao de visita a
Sintra, 52,2% dos inquiridos responderam afirmativamente, sendo que 44,3% afirma

ndo ter tal classificacdo influenciado a decisao.

Quanto a importancia daquela classificagao para a notoriedade turistica de um local,
90,7% dos respondentes afirmam que a mesma € relevante, apesar de apenas 52,2% ter
visitado Sintra por influéncia da referida classificagdo. Ora, tais resultados, analisados
em conjunto com os resultados dos dados entretanto analisados, ndo permite concluir,
de uma forma peremptoria, sobre a existéncia de um impacto positivo significativo
relativamente ao fluxo de visitantes/turistas a Sintra, como resultado directo da

atribui¢@o do galardao de Patriménio Mundial.

5. Conclusao e discussao

Este artigo teve como objectivo avaliar o impacto da classificagdo de Patrimonio
Mundial no desenvolvimento turistico dos destinos, tendo-se, para o efeito, estudado o

caso especifico de Sintra, classificada como Paisagem Cultural.
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A inexisténcia de indicadores relativos a entrada e saida de turistas em Sintra, o facto da
maioria dos visitantes pernoitar em Lisboa em face da sua proximidade geografica e por
se tratar do principal polo de atrac¢do turistica, levaram os autores deste estudo a optar
pela utilizagao de indicadores associados que, de forma indirecta, permitissem medir o
referido impacto. Para o efeito, procedeu-se a andlise das séries de dados respeitantes
aos fluxos turisticos de visitantes do PNS, do PNP, dos PT, bem como ao total de
hoéspedes e de dormidas dos hotéis do concelho de Sintra. Tal andlise foi efectuada,
entre 1990 e 2004, portanto, antes e apds a atribui¢do da referida classificagdo. Os
resultados revelam a falta de evidéncia de um comportamento da visitagdo em duas
fases especificas, ou seja, pré e pds atribuicdo do galarddo. Procedeu-se também a uma
analise dos coeficientes de sazonalidade dos referidos palacios para as Unicas séries de
que se dispunha de valores mensais, tendo-se verificado uma sazonalidade bastante
elevada no PNP, sem alteracdo objectiva ap0s a atribuicao da classificagdo. Por sua vez,
registou-se um ligeiro atenuar da amplitude sazonal pds-1995 no PNS, eventualmente
provocada por uma utilizacdo mais intensa deste objecto patrimonial como veiculo

promocional do Turismo Cultural.

Foi ainda realizado um estudo empirico junto dos visitantes de Sintra, no sentido de
aferir o grau de conhecimento da classificacdo e da sua importancia para a notoriedade
de um local. Os resultados mostram que a maioria dos respondentes detinham
conhecimento prévio da classificacao e que tal galardao ¢ de extrema relevancia para a
notoriedade turistica. Contudo, apenas cerca de 50% dos respondentes afirmam que a

classificagdo de Patrimdonio Mundial teve influéncia na sua decisdo de viagem.

Através dos indicadores estatisticos utilizados, nao foi possivel comprovar a existéncia
de um impacto positivo no desenvolvimento de Sintra com a classificacdo de
Patriménio Mundial, ou seja, um crescimento efectivo no periodo pré e p6s-1995. Tal
constatagdo podera estar ligada a factores exodgenos que influenciam a actividade
turistica. A impossibilidade de uma andlise dos planos promocionais levados a cabo
pelos responsaveis pelo turismo de Sintra e do material de promogdo turistica, também
limitou os resultados do presente estudo, considerando a importancia em se conhecer a

actuagdo daqueles responsaveis ao nivel promocional e de comunicagao.
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Em termos de investigacao futura, de referir a relevancia desta temdtica e a necessidade
de utiliza¢do de séries temporais mais alargadas, de uma recolha de dados através de
inquéritos com uma maior frequéncia temporal, a necessidade de uma analise qualitativa
através de grelhas interpretativas sobre a evolucdo da oferta turistica, os planos de
promocao turistica e o material promocional, assim como de outros indicadores, como

por exemplo, os gastos turisticos € 0 aumento do emprego.
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