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Resumo

O objectivo desta dissertagao foi o de optimizar o Sistema de Gestdo de Residuos e definir uma estratégia que,
sem mudar as questdes operacionais, levasse a uma diminuicdo de custos, aumento da Performance Ambiental
da Empresa e a um maior envolvimento dos colaboradores nesta tematica.

A base de para a sua elaboragdo foi um estdgio de 7 meses elaborado na Sociedade Central de Cervejas.

As acgOes delineadas focaram-se essencialmente em duas dareas:

1) Medidas de caracter pontual visando a alteracdo de comportamentos, nomeadamente, a integracdo da
importancia da separagao e minimizagao na producdo de residuos nos habitos didrios dos colaboradores e

melhorias pontuais, mas necessdrias, na Gestdo de Residuos.

Accbes como “Novos Destinos Finais para residuos”, “Compostagem na SCC”, “Pequenas Medidas Grandes
Resultados”, “Alimentar Quem Precisa — SCC Solidaria” ou “Quinzena dos Residuos”, foram implementadas
com o objectivo de aumentar a eco-eficiéncia, minimizagdo de residuos, promover a reciclagem e a

reutilizacdo.

2) Medidas abrangentes, de cardcter estratégico, das quais podem resultar melhorias de Performance, maior
retorno econémico e valor acrescentado a marca. Como sao mecanismos complexos, nestes casos, fez-se a
introducdo aos conceitos de Ecologia industrial e producdo de Combustiveis Derivados de Residuos, e iniciou-se

uma ordem de trabalhos que deve ser continuada em trabalhos futuros.

Confirmou-se a necessidade de mudar comportamentos e de implementar uma atitude ambientalmente
responsavel em toda a hierarquia de recursos humanos. Relativamente as medidas estratégicas, os resultados
serdo medidos, a posteriori, com a aceitagdo dos pressupostos apresentados e com a continuag¢do da proposta

de trabalhos futuros.

Palavras-chave:

Gestdo de Residuos, Simbioses Industriais, Bolsa de Residuos, Painel Comunitario Consultivo, Combustiveis

Derivados de Residuos, Rede Ecolndustrial, IndUstria Agro-alimentar



Abstract

The main goal of the present dissertation was to optimize the Waste Management System and define a
strategy that, without interfering with operational issues, could lead to cost reduction, increase of the

Environmental Performance Indicators and a bigger involvement of all human resources in these subjects.
It was based upon a 7 month internship at Sociedade Central de Cervejas e Bebidas.
The defined strategies and implement actions focused mainly in 2 categories:

1) Behavioral actions: aiming to change human resources’ way of thinking and operation methods to
become more efficient and environmentally conscious. Also bringing changes into Waste Management
practices. In this category are projects like: “New Final Destinations”, “SCC Composting”, “Small
Measures, Big Results”, “Feeding the ones in need” or “Waste Fortnight” .

2) Strategic Measures: being the ones that better results can bring in the company’s Performance, bigger
economic gains e added value to the Brand. Since they are complex mechanisms, an introduction was
made to the Industrial Ecology and to Refuse Derived Fuel. The strategy defined, and the initial path

developed must be continued in future studies.

As result of the behavioral actions it was confirmed the need to change common practices and implement a

more environmentally friend attitude.

Concerning the strategic path presented, the results can only be confirmed with their acceptation by Top

Management.
Keywords:

Brewery, Community Advisory Panel, Ecolndustrial Network,Industrial Symbiosis, Refuse Derived Fuel, Waste &
Services Stock Exchange, Waste Management
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1. Introducao

1.1 Contexto e Importancia do estudo

Um dos principais problemas com que actualmente todos os gestores de empresas se deparam é o

balango necessario entre desenvolvimento econémico e a protecgdo do ambiente.

Sendo que as duas ndo sao, de todo, incompativeis, muitas vezes as melhores técnicas disponiveis e
0s novos avangos da ciéncia, drea em constante mutac¢do, podem passar despercebidos aqueles que,
devido a exigéncia do seu trabalho e as preocupacdes didrias, pouco tempo tém para se manter

constantemente actualizados a uma realidade que por vezes se encontra distante.

Um dos meios a considerar quando se faz o balanco do desenvolvimento econdmico de uma
empresa e o seu impacto ambiental no meio em que se insere sdo os residuos. Estes, sobre a forma
de residuos sdlidos, emissdes gasosas, ruido, entre outras, tém um impacto profundo na
contabilidade das empresas (que muitas vezes gastam milhGes de Euros em tratamentos de fim de
linha), no ambiente fisico onde se localizam as instala¢des, nos locais onde se extraem as matérias-

primas para a produgao e na qualidade de vida no local de trabalho e dreas adjacentes.

A medida que a legislacdo europeia, através das Directivas aprovadas, aumenta o nivel de exigéncia
em relacdo as metas de reciclagem e reforga o principio do poluidor-pagador, o que esta a acontecer
é que se verifica uma crescente produgao de residuos e a capacidade dos recursos, do capital

natural, diminui.

Se queremos garantir a sustentabilidade dos recursos e das préprias empresas, € necessaria ac¢do da

parte de todos, para contrariar esta tendéncia indo além do legalmente exigido.

Tem-se verificado ao longo destes Ultimos anos que muitas empresas, tém demonstrado as suas
preocupacdes ambientais e de sustentabilidade, através da implementacdo das Normas ISO,
aplicando metodologias TPM e de Lean Manufacturing. Mas devido a generalizagdo da
implementacdo destes conceitos nos processos produtivos, apesar de positiva para as empresas e
para o Ambiente, comecam a perder o seu valor acrescentado perante os olhos do publico. E com o
passar do tempo, estes mecanismos estardo generalizados e serdo o minimo exigivel pelos

consumidores.



Assim, para manter a “Imagem Verde” (e valor acrescentado que esta tras a Marca), o estatuto de
Empresa lider na Inovacdo e na implementac¢do das melhores praticas do seu sector e consolidando a
sua Responsabilidade Ambiental e Social, é necessario estar sempre um passo a frente, marcando o

passo e destacando-se como incontorndvel e exemplo a seguir.

E importante para os consumidores mas também para a Empresa que assim consegue reduzir custos

e gerar mais-valias.

Este estudo tem essa ambicdo. Propondo um caminho em direc¢ao ao Desenvolvimento Sustentavel
gue permitird uma reducdo de custos para a Empresa, consolidar a sua Responsabilidade Social e

Ambiental e abrindo a porta a um leque de oportunidades do tamanho da sua prépria ambicdo.

1.2. Objectivos

Ja foi assumido que a presente dissertacdo se pretende afirmar como uma ferramenta para reforcar
a sustentabilidade da Sociedade Central de Cervejas. Os meios que emprega e, consequentemente os

seus objectivos sdo:

e Generalizar as boas praticas pela transversalidade dos recursos humanos da Empresa

e Aumentar as taxas de reciclagem dos colaboradores

e Aumentar a envolvéncia dos colaboradores na separacao de residuos e questdes ambientais

e Aumentar a eco-eficiéncia das operacdes auxiliares

e Fazer um levantamento do Sistema de Gestdo de Residuos e apontar oportunidades de
melhorias

e Apresentar medidas que visem uma reducdo de custos com a gestdo de residuos

e Desenvolver ac¢bes que visem aumentar os indices de Performance Ambiental da Empresa

e Apresentar propostas que contribuam para a sustentabilidade da Empresa.

1.3. Organizacao da dissertacao

Esta analise sera feita em 3 etapas: andlise da estrutura do documento, limitagdes ao estudo e um

pequeno resumo dos resultados. A organizagdo dos conteldos abordados na dissertacao foi feita de

maneira a exprimir a sequéncia légica seguida pelo autor.



1.3.1. Estrutura

A disserta¢do encontra-se dividida em 6 capitulos que se enunciam:

No Capitulo 1- Introducdo, que corresponde ao presente capitulo aborda as questdes que motivaram
a elaboracdo da dissertacao, os seus objectivos e explora sucintamente aquela que é a sua
constituicdo. Aborda o essencial de cada capitulo, as limitacdes ao estudo e faz uma pequena simula

das suas conclusdes.

O Capitulo 2- Enquadramento tedrico, explora o “Estado de Arte” dos assuntos abordados. E o local
indicado para fazer a primeira abordagem aos conceitos, pressupostos e ferramentas em que se

suportam todas as ac¢des desenvolvidas. As matérias aqui tratadas sdo:

Componentes de Gestao Ambiental: Explorando os conceitos mais utilizados e a hierarquia

dos mesmos naquela que deve ser a prioridade das ac¢des face a Gestdao de Residuos.

Ecologia Industrial: E feita a abordagem ao tema e exploradas com maior detalhe as
ferramentas da mesma que serdo alvo do objecto de estudo e apresentado o caso de estudo

do Municipio de Kalundborg, na Dinamarca.

Combustiveis Derivados de Residuos: Introducdo, definicdes, métodos e custos de producdo.
Esta informacdo ira, nos capitulos seguintes, materializar-se numa Unidade de Tratamento
Mecanico e Bioldgico para RIB. E apresentado o caso de estudo da unidade I.D.E.A. Granda,

em ltalia.

No Capitulo 3-Método, materializa-se todo o trabalho efectuado. Comeca por abordar a metodologia
qgue representa a concepc¢do das acgdes, desde a proposta até a implementacdo. Continua com a
caracterizagao dos residuos que sao produzidos em maiores quantidades, faz o levantamento dos
meios contratados a IPODEC, como é efectuado o seu transporte até ao destino final e custos

associados.

Ainda neste capitulo é descrita a metodologia de implementagao de todas as ac¢bes concebidas.
Segue a listagem das ac¢des desenvolvidas no ambito da presente dissertacdao e uma sucinta

descricao:

e  “Novos destinos finais”: para os residuos mais relevantes.



e “Alimentar Quem Precisa - SCC Solidaria”: Accdo de cariz social que tem como
objectivo ajudar os mais carenciados

e “Compostagem na SCC”: Foi desenvolvido todo o trabalho necessario para
implementar a compostagem de residuos verdes dentro das instalagdes da SCC.

e ”Pequenas Medidas. Grandes Resultados: Série de pequenas ac¢es que visam
reduzir o desperdicio e aumentar a receptividade dos colaboradores face as questoes
ambientais. Incidindo nas areas: agua, electricidade e residuos.

e “Quinzena dos residuos”: Quinzena tematica direccionada aos residuos que incluiu
varias ac¢0es como questiondrios, acgdes de sensibilizagdo sobre separagao de
residuos e uma competicdo motivacional em que varias dreas da producao
competiam para ter as maiores taxas de reciclagem

e “Plano de Simbioses Industriais”: Escolhendo possiveis parceiros estratégicos com os
guais seja possivel criar sinergias e um clima de simbioses que leve a criacdo de uma
Rede Ecoindustrial (REI).

e “Painel Comunitério Consultivo (PCC) - SinerXira”: E sugerido um método de
implementacdo para um PCC que sirva de canal de comunicacdo a REl e permita as
empresas consolidar as suas ac¢des de Responsabilidade Social Corporativa.

e “Bolsa de Residuos e Servicos”: S3o abordados os elementos constituintes de uma
ferramenta que permite aumentar as trocas de residuos entre empresas e a criacao
de escala para novos negdcios ou solugdes relacionadas com a produgdo de residuos.

e “Unidade de tratamento Mecanico e Biolégico para RIB”: E abordada a possivel
localizagdo e premissas relativas a implementacdo deste tipo de solu¢do no Concelho
de Vila franca de Xira. E apresentado o caso de estudo da unidade de produgéo de

CDR da Pirelli Ambiente, em Cuneo, Italia.

No Capitulo 4 — Resultados, sdo apresentados os resultados das ac¢des implementadas e
desenvolvidas dentro da SCC. Relativamente as outras ac¢des delineadas so surtirao efeito depois de

aceites e implementadas pela gestdo da SCC.

No capitulo 5- Conclusdes, sdo apresentas medidas que podem levar a uma reducdo de custos
relativo ao contrato celebrado com a IPODEC. S3o também apresentadas soluges para que as

medidas que foram rejeitadas possam ser implementadas.

Finalmente, no Capitulo 6- Propostas para trabalhos futuros; sdo propostos novos trabalhos e
estudos que visem a continuac¢do da optimizacdao do SGR e contribuam para uma bem sucedida

implementacdo das medidas propostas no ambito da Ecologia Industrial.



2.Enquadramento Tedrico

O enquadramento desta dissertacdo é realizado a partir de varios documentos seleccionados que, na opinido
do autor, por reflectirem as linhas orientadoras de uma estratégia eficaz de gestao prioritaria dos residuos

industriais a médio/longo prazo.

Assim, partindo das linhas orientadores preconizadas no Plano Nacional de Prevencdo de residuos Industriais
(PNAPRI), pretende-se implementar acgdes e estratégias “que passem, ndo so pela melhoria efectiva de
circuitos de reutilizagao, de reciclagem e de valorizagdo dos residuos por outras vias, mas, também pela

melhoria de circuitos relativos ao seu destino final”. (PNAPRI, 2001).

No entanto, esta ndo deve ser a Unica abordagem ao problema da gestao de residuos e ao processo industrial
como um todo. E necessaria a adopgdo do conceito de eco-eficiéncia, em todas vertentes do sistema de fabrico
industrial, optimizando todos os inputs, sejam as matérias-primas, energia, trabalho ou capital; seja na parte da

producdo ou das operagdes auxiliares.

2.1. Componentes da gestao ambiental

Segundo o PNAPRI, os diversos componentes da gestdao ambiental conducentes ao desenvolvimento
sustentdvel, podem ser descritos pela Figura 1. Sera também feita uma pequena descrigdo dos seus diferentes

componentes e um enquadramento das ac¢des neste modelo.

Ecologia Industrial

Prevencgdo da Poluigdo e Produgdo mais limpa

Minimizacdo de residuos

Reutilizacdo

Reciclagem

Controlo da Poluicao

Eliminagdo

Figura 1-Componentes da Gestao Ambiental

(Adaptado: PNAPRI, 2001)



Os macro-conceitos, tais como o desenvolvimento sustentavel e a ecologia industrial vao para alem do ambito
da actividade das empresas e incluem relagbes entre as empresas, as instituicdes, o publico e o ambiente em
todas as suas vertentes. Os conceitos a nivel da empresa, a Prevencdo da Polui¢do (PP) e a Produgdao Mais
Limpa (PML), dirigem-se a todos os aspectos das operac¢des das empresas, tais como o uso de recursos

naturais, os fornecedores, os clientes, a produg¢do, o produto, o uso do produto e o seu destino final.

Os restantes conceitos que se situam num nivel mais baixo escala de prioridades, dirigem-se a objectivos
especificos, sendo o ultimo degrau da escala das praticas da gestdao ambiental, o referente a

Eliminagdo/Deposicdo de residuos.

Vamos entdo desenvolver os conceitos das componentes que nos interessam e enquadrar as acgdes e suas
consequéncias neste modelo. Comegaremos pelo que pretendemos atingir, o desenvolvimento sustentavel,

subindo a escala.

2.1.1. Desenvolvimento sustentavel:

Este conceito foi introduzido por Gro Harlem Brundtland, no relatério “o Nosso Futuro Comum”, elaborado
para a Comissdao Mundial das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento e o Ambiente. Neste relatério, o conceito
de desenvolvimento sustentavel ficou definido, como aquele que permite satisfazer as necessidades do

presente sem por em causa a possibilidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Segundo a Delloite, este conceito de desenvolvimento atinge o seu objectivo, através da harmonizacao de trés

dimensoes:

e  Prosperidade econdmica
e Justica social

e Qualidade ambiental

Estas trés dimensoes revelam-se fundamentais num contexto global, cada vez mais competitivo, em que existe
um constante aumento da consciencializacdo ambiental e social por parte dos consumidores e da opinido

publica

As empresas que desejem ser realmente competitivas a médio/longo prazo, terdo que apostar no didlogo com
os stakeholders e na partilha de conhecimento, gerir o risco das suas estratégias e iniciativas e tirar partido das
oportunidades oferecidas e criadas pela integracdo dos valores ambientais e sociais na sua estratégia de

desenvolvimento. (Adaptado Delloite, 2010)



2.1.2. Eliminacao

Segundo o DL 239/97, a eliminagdo pode ser definida como: “as operac¢des que visem dar um destino final

adequado dos residuos identificados em portaria do Ministro do Ambiente”

Esta é sem duvida a ultima solugao a considerar na gestao ambiental. Normalmente, a eliminagdo corresponde

a deposicdo dos residuos ndo valorizdveis em aterro.

2.1.3. Controlo da poluicao

O controlo da polui¢do corresponde ao tratamento de fim linha dado aos residuos, emissdes ou descargas de
qualquer tipo. Sendo uma obrigacdo legal, normalmente representa custos elevados, esta sujeito a falhas no

sistema e normalmente compreende o uso de produtos quimicos.

O controlo da poluicdo representa um custo sem retorno para a empresa, pois incide no tratamento de
residuos ja produzidos, devendo por isso ser evitado ou utilizado apenas quando os outros componentes mais

prioritarios ndo possam ser utilizados.

2.1.4. Reciclagem

A Portaria n? 15/96, de 23 de Janeiro, define reciclagem como:

“a) Reciclagem - reprocessamento dos residuos num processo de producdo, para o fim original ou para outros

fins, considerando-se incluidos neste tipo de operagdes, nomeadamente, os seguintes processos:

i) Compostagem: processo de reciclagem onde se da a degradacdo bioldgica, aerdbia ou anaerdbia,
de residuos organicos, de modo a proceder a sua estabilizagdo, produzindo uma substancia
hdmica, utilizdvel em algumas circunstancias como um condicionador do solo;

ii) Regeneracgdo: processo de reciclagem por um tratamento que visa obter, de um produto usado,
um produto no mesmo estado e com propriedades iguais as originais, tornando-o apropriado a

sua utilizagdo inicial;

b) Valorizacdo energética: a utilizagdo dos residuos combustiveis para a producdo de energia através da

incineragdo directa com recuperacdo de calor.” (Fonte: Portaria n215/96)



2.1.5. Reutilizac¢do

Segundo o DL n2 239/97, de 9 de Setembro, que estabelece as regras a que ficam sujeita a gestdo de residuos,
nomeadamente a sua recolha, transporte, armazenagem, tratamento, valorizagcdo e eliminagéo, a reutilizacdo
pode ser definida como “ a reintroducdo, em utilizagcdo analoga e sem altera¢des de substancias, objectos ou

produtos nos circuitos de produgao ou de consumo, de forma a evitar a produgdo de residuos.”

2.1.6. Minimizacao de residuos

Segundo o PNAPRI o conceito de minimizagdo de residuos pode ser definido como “a redugdo dos residuos
perigosos que sdo gerados e subsequentemente tratados, triados ou eliminados, até onde for possivel. Inclui
qualquer redugdo na fonte qualquer redugao na fonte ou qualquer actividade de reciclagem do produtor dos

residuos que resultem em:

1) Redugdo de quantidade ou do volume dos residuos; e,
2) Diminuigdo da toxicidade do residuo, ou ambas, desde que tal redugdo seja consistente com o

objectivo de minimizar as ameagas presentes e futuras a salde humana e ao ambiente”.

Este conceito dirige-se, também, ao processo produtivo e estd contemplado nas definigGes mais vastas de PP e

PML.

2.1.7. Prevencao da Poluicao e Producao Mais Limpa

As defini¢cOes destes dois conceitos sdo bastante semelhantes, no entanto, enquanto a PP é dirigida a todos os
sectores e a toda a cadeia produtiva (desde a extracgdo das matérias-primas, a produgdo, servigos, distribuicdo,

etc.) a PML é aplicada a actividade produtiva em si.

A PP é assim uma aproximagdo a gestdo ambiental que dd especial énfase a eliminagdo/redugdo de residuos na
fonte, antes mesmo serem gerados. Incidindo em 5 dreas distintas (dgua, ar, sélidos, tempo e energia) pode ser

atribuida a PP qualquer pratica que: (Fonte: PNAPRI, 2001):

1) Minimize a quantidade de substancias perigosas, poluidoras ou contaminantes que componham
qualquer fluxo residual descarregado para o ambiente (incluindo emissdes ocasionais), antes de
qualquer processo de reciclagem, de tratamento ou de deposicao;

2) Reduza os efeitos nocivos sobre a salde publica e 0o ambiente associados a libertagdo de tais

substancias poluentes ou contaminantes; e,



3) Inclua modificagbes dos equipamentos, das tecnologias, dos processos, dos procedimentos e,
também, o redesign de produtos, a substituicdo de matérias-primas perigosas, a manutencdo

preventiva, a formagdo dos recursos humanos e o controlo de stocks.

A PML, sendo dirigida aos processos produtivos, consegue a redugao na fonte através de 6 principios basilares

(adaptado EPA):

1) Redugdo de residuos: abrangendo, tal como na PP, todos os tipos de residuos sejam perigosos,
ndo perigosos, liquidos ou gasosos, desperdicios energéticos, etc. O objectivo é aproximar-se o
mais possivel do conceito de “zero emissdes”.

2) Produgdo Ndo Poluente: adoptando processos produtivos ideais, em ciclo fechado e com zero
emissdes de contaminantes

3) Produgdo Energeticamente Eficiente: que requer os mais altos niveis de Eficiéncia Energética e
Conservacgao de Energia.

4) Ambiente de trabalho de acordo com as regres de higiene e seguranca: a PML minimiza os riscos
para os trabalhadores, tornando o local de trabalho num espaco limpo, seguro e mais saudavel.

5) Produtos ambientalmente responsaveis: o produto final e todos os subprodutos comercializaveis
devem ser o mais ambientalmente apropriado que lhes é possivel. Factores ambientais e de saude
devem ser considerados ao longo de todo o ciclo de vida do produto, desde a produgdo, durante o
Seu uso e, até a sua eliminagdo.

6) Embalamento Ambientalmente Responsavel: o embalamento dos produtos deve ser minimizado
sempre que possivel. O objectivo deve ser semelhante a seguida na manufactura do produto, ser

ambientalmente responsavel.



Relacdo entre as accoes projectadas e o modelo de gestdo ambiental:

*Plano de Simbioses Industriais

Ecologia Industrial *Bolsa de Residuos e servigos
eSinerXira
Prevencdo da Poluicdo *Pequenas medidas, grandes
resultados
Produgéo mais limpa » Quinzena dos residuos

Minimizagao de residuos

¢ Alimentar quem precisa: SCC

Reutilizacdo Solidaria

*Novos destinos finais

Reciclagem e Compostagem na SCC
* UTMB para RIB

Controlo da Poluicao

Eliminagao

Figura 2 - Componentes da Gestdao Ambiental e ac¢6es desenvolvidas

Contudo algumas das metodologias propostas saem do ambito restrito da gestdo ambiental e da gestdo de

residuos.

Como a visdo da producdo de residuos ndo deve ser apenas restrita ao espaco fisico onde se produzem, é
necessario ter uma visao global, desde a produgdo das matérias-primas, a manufactura dos produtos, destino
final do residuo, seguindo todo o seu ciclo de vida e impactos ao longo do mesmo. A problematica dos residuos
vai entdo ser enquadrada no ambito da Ecologia Industrial, pois ird ser esta abordagem que podera de facto
trazer as maiores mais-valias quer a nivel ambiental, econémico e capaz de gerar valor acrescentado a marca

através do posicionamento de “empresa verde”.

2.2. Ecologia Industrial

2.2.1. Definicdo, objectivos e espectro de incidéncia

A Ecologia Industrial (EI) é uma abordagem multidisciplinar que visa gerir a actividade humana numa base

sustentavel, seguindo alguns principios basicos:

e Tem uma visdo sistémica das interac¢Ges entre sistemas ecoldgicos naturais e industriais;

e Procura aproximar a eficiéncia dos sistemas industriais a verificada nos sistemas naturais;
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e Minimiza a utilizacdo de materiais e energia;

e Minimiza o impacto ecolégico da actividade humana a capacidade de carga dos sistemas naturais; e,

Tem como objectivos:

e Preservar a viabilidade ecoldgica dos sistemas naturais;
e Assegurar uma qualidade de vida aceitavel para o ser humano
e Manter a viabilidade econédmica dos sistemas para as actividades econémicas: industria, comércio e

Servigos.

Como abordagem multidisciplinar que percepciona a problemdatica como um todo, a El permite desenvolver
acgBes em varios niveis, quer seja intra-empresa, inter-empresas ou a nivel regional e/ou global. A abrangéncia

da El encontra-se esquematizada na Figura 3.

Ecologia Industrial

Intra-Empresa Inter-Empresa Regional/Global

PP e PML
Design for Environment
Contabilidade Verde
Eco-eficiéncia

Andlise de Ciclo de Vida

Actuagdo responsavel Anélise de Fluxo de Massa

Simbioses Industriais ou Substancia

Rede Ecolndustrial

Figura 3 - Abrangéncia da Ecologia Industrial

(Adaptado: Ayres e Ayres, 2002)

2.2.2. Ferramentas da EI:

Algumas ferramentas PP e PML ja foram definidas quando foi feito o levantamento das componentes da gestdo
ambiental. As ferramentas indicadas em baixo, serd apenas feita uma analise sucinta, devendo ser exploradas

com maior pormenor em trabalhos futuros:

Design for Environment: Corresponde a integracdo sistematica dos parametros ambientais nos projectos,
produtos e processos produtivos. Esta ferramenta tem como objectivo inserir uma maior competitividade,

inovagao tecnoldgica e responsabilidade ambiental as empresas que a adoptam.
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Contabilidade Verde: termo designativo do tipo de contabilidade que relaciona os custos ambientais com os

resultados financeiros das suas operagoes. (Fonte: www.wikipedia.com, 2010)

Quimica Verde: Também conhecida como quimica sustentavel, corresponde a elaboragao de produtos ou
processos quimicos que visam eliminar ou reduzir o uso ou geragdo de substancias perigosas. A quimica verde
aplica-se ao longo de todo o ciclo de vida do produto, incluindo o seu design, produgdo e uso. (Fonte:

www.epa.gov, 2010)

Andlise de Ciclo de Vida: é a ferramenta que permite a quantificagdo das emissdes ambientais ou a andlise do
impacto ambiental de um produto. Esta andlise é feita desde a extrac¢do das matérias-primas que o compdem
até ao final de vida, correspondente ao seu descarte como residuo, incluindo todas as etapas intermédias

(produgéo, uso e transporte)

Analise de Fluxo de Massa ou Substéancia: a analise de fluxos de materiais pretende contabilizar todos os inputs
e outputs de materiais numa economia, bem como a sua acumulagao ou stock. Esta andlise requer um elevado

esforgo analitico de recolha e tratamento de informacgao.

Porém as ferramentas que irdo ser exploradas com maior pormenor sao:

2.2.3. Simbiose Industrial

O termo simbiose industrial (SI) implica a cooperagdo entre empresas, que anteriormente actuavam

isoladamente, de forma sinergética e de modo a retirarem beneficios ou vantagens competitivas para ambas.

Como em todos os sistemas naturais, o estabelecimento de relagdes simbidticas depende de varios factores,
sejam eles os organismos envolvidos, recursos disponiveis, meio em que se inserem, entre outros. Como tal, os
mecanismos de simbioses industriais, ndo tém uma metodologia fixa e estatica para a sua implementacao,
devendo ser flexiveis e dimensionados de forma a satisfazer as necessidades de trocas de materiais, ou outras,

das empresas que as estabelecem.

Chertow e Portlock (2002) estabeleceram 5 categorias taxondmicas baseadas no tipo de trocas de materiais

promovidos: (Fonte: Ferrdo, 2009)

1) Através da troca de residuos — Focada em tecnologias de fim de linha e em trocas de residuos.

2) Dentro de uma unidade industrial, empresa ou organiza¢do — Tipicamente na area de ac¢do dos
Sistemas de Gestdo Ambiental.

3) Entre firmas localizadas num ecoparque industrial - Ocorre numa area delimitada onde se localiza
um conjunto de empresas que partilham e trocam matérias-primas, energia e servigos.

4) Entre firmas que ndo se encontram no mesmo local — Entre firmas dispersas, mas localizadas

entre si numa mesma regiao
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5) Entre firmas organizadas «virtualmente» numa regido relativamente vasta — Compreende a
comunidade de uma vasta regido econdmica, na qual o potencial de identificacdo de parcerias é

grande, devido ao grande niumero de empresas.

Segundo Ferrdo (2009) as propostas de classificagdo sugeridas por Chertow e Portlock (2002) poderao ser

reduzidas a trés categorias:

1) Ecoparque Industrial (EPI)
2) Ecoparque industrial Virtual (EPIV); e,
3) Rede Ecoindustrial (REI)

Esta redugdo é possivel pois a 12 categoria pode ser incorporada em qualquer dos mecanismos apresentados;
a 22 categoria, corresponde a boas praticas de operagdo e politicas de gestdo ambiental de uma empresa; e, se

alargarmos a fronteira de localizagdo das empresas é possivel fundir a 32 e a 42 categoria.

Ecoparque Industrial

O EPI corresponde a uma comunidade de empresas que cooperam entre si, de forma integrada, partilhando de
forma eficiente recursos como materiais, agua, energia, informagdes e, geralmente, infra-estruturas. Assim,
este conjunto de empresas, procura aumentar os seus indices de performance ambiental, social e econémicos

de forma mais eficiente do que se actuassem isolados.

No caso da SSC e das especificidades do Concelho de VFX e dos parques industriais neles existentes, esta sera a

opc¢ao menos explorada.

Ecoparque Industrial Virtual

Um EPIV, segundo Ferrdo (2009), “é um canal de comunicacdo entre empresas, normalmente através da
internet, que permite aceder a informagdo acerca dos materiais disponibilizados no decurso dos seus processos

industriais.”

Os seus intervenientes tém como objectivo incorporar nos seus processos os residuos de outras industrias,
diminuindo os custos de encaminhamento para o destino final e encontrando maneiras de procurar novos

rendimentos.

As bolsas de residuos sdo assim, apesar do seu ambito ndo se restringir apenas a troca de residuos, uma boa
ferramenta a para materializagdo do conceito de EPIV e servir como suporte as trocas de residuos e a criagao

de escala que possa permitir o aparecimento de novas empresas que possam valoriza-los.
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Rede Ecoindustrial

Uma REI é constituida por um conjunto de empresas, que através da partilha de informacgao e boas-praticas,

visa a promogdo de simbioses industriais como meio de aumentar os seus indices de eficiéncia econdmica e

ambiental.

Existe, geralmente, uma organizagdo que promove a comunicagao entre as diversas empresas que a comp&em
e as iniciativas que desenvolvem. Entre estas iniciativas figuram: as formagdes e reunides entre empresas,

esclarecimentos ao publico, acompanhamento e todas as publicagdes que visam a dinamizagdo da REI.

Andlise aos factores criticos para a promocdo de S|

Alguns factores criticos para a promogao de simbioses industriais sdo apresentados seguidamente na Figura 4:

| Massa critica

Numero de
intervenientes

Factores

funcionais

Tempo de
maturagao

lactores criticos l

omplexidade Graude
Processual elacionamento

Métodos de
apoio

| Informacdo

Figura 4 - Factores Criticos das Simbioses Industriais

(Fonte: Ferrao, 2009)

O desenvolvimento e as definigdes dos factores criticos podem ser consultados com maior detalhe no Anexo 1

2.2.4. Bolsa de Residuos e Servicos

Uma bolsa de residuos e servigos (BRS) é uma ferramenta electrénica onde se transaccionam os residuos
resultantes dos processos produtivos das empresas e onde se procuram/oferecem servicos. A BRS assume

assim um papel determinante na concretizagdo tanto da REl como de um EPIV e uma importante ferramenta

na implementacdo de uma UTMB para RIB.
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Assim, face a area de residuos propriamente dita, as empresas conseguem encontrar destinos finais mais

custo-eficazes, promovem a partilha de experiéncias e boas praticas, optimizando os processos de gestdo de

residuos. A parte relativa aos servigos permite as empresas suprirem uma necessidade esporadica, ao nivel dos

servigos que possam sentir, ou criar uma éptica de concorréncia as actuais empresas prestadoras de servigos.

Factores criticos na implementacdo de uma BRS

Segundo Ferrdo (2009), os factores criticos mais importantes a ter em conta na implementacdo de uma BRS

Tabela 1-Factores Criticos na Implementacdo de uma Bolsa de Residuos e Servigos

(Adaptado: Ferrao, 2009)

Factor Critico

Descrigao

Disponibilidade da

informacdo

Como canal de comunicagdo a BRS deve divulgar toda a informacgdo relevante face aos
materiais disponibilizados, seus processos de produgdo e caracteristicas. Deve também
divulgar toda a informacdo técnica acessoéria que permita o desenvolvimento de novas

SI.

Complexidade

Processual

O regulamento enquadrador deve dar primazia a incorporagao dos residuos em
processos produtivos, em substituicdo de matérias-primas virgens. Actuar como
plataforma de entendimento e ndo possuir qualquer responsabilidade juridica sobre os

residuos transaccionados também se podera revelar uma mais-valia.

Plano Econdmico

A disponibilidade de uma maior quantidade e diversidade de destinos finais para os seus
residuos proporciona as empresas, a oportunidade de encontrar meios para minimizar

0s custos com o seu processamento e/ou eliminacio.

Mecanismos para a criacdo de uma BRS:

Apds um criteriosa escolha de empresas iniciais, fortemente motivadas para a criagdo de um clima de SI, as

fases que estruturam a implementacédo de tal ferramenta, sdo descritas abaixo:

De realgar a necessidade de um elevado grau de motivagao das empresas envolvidas nas primeiras fases do

processo de implementacdo da BRS. Sem esta elevada motivacao e proactividade na busca de novos parceiras,

sinergias e relagdes win-win, existe uma forte possibilidade da implementacdo de tal ferramenta falhar.
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~

e|dentificar grupo original de empresas interessadfas em efectuar Sl.

oA entidade gestora deve promover e dinamizar o processo, com o grupo original,
as alternativas de S|

eTem relagdo directa com o conceito de REl, devendo seguir as linhas

Fa Se 1 = orientadoras da mesma.
Embrionaria )

~

*As simbioses de materiais ja se realizam. Podem ser aceites novas adesdes.

*0 langamento da pégina de Internet onde ocorrem as transacgdes pode servir de
mecanismo para atrair novos interessados e divulgar o trabalho realizado. No
entanto, a proactividade na procura de novos parceiros € fulcral.
Fa Se 2 = *0 prazo estimado para as duas primeiras fases é de um ano.

Langamento )

*0Os mecanismos de Sl encontram-se implementados mas sempre sujeitos a um\
processo de melhoria continua.

*0 sucesso alcangado e as acgdes desenvolvidas promovem uma imagem positiva
da BRS e atraem o interesse de novas empresas.

*A divulgacdo da BRS perde a necessidade de ser efectuada empresa a empresa.

Fa Se 3 - *Ao atrair cada vez mais empresas comegca a perder o conceito de RE| e
adquririndo uma maior proximidade ao conceito de EPIV.

Divulgacao )

\

eConsiderada a fase de emancipagdo da BRS, na qual os processos ja se
encontram optimizados e acreditados, tendo os resultados e satisfagdo dos
envolvidos um papel preponderante na promogdo da imagem da BRS.

¢Deixa de ser necessario um acompanhamento personalizado aos intervenientes,
pois 0s processos encontram-se consolidados.

Fa Se 4 - *0 crescimento do numero de participantes torna-se mais rapido nesta altura
devido a boa imagem e a uma maior possibilidade de formar SI.
Expa n Sé O *0 funcionamento conceptual da BRS assemelha-se mais ao de um EPIV. j

Figura 5- Fases de implementagido de uma Bolsa de Residuos e Servigos

(Adaptado: Ferrdo, 2009)



2.2.5. Actuacdo Responsavel

A Actuacdo Responsavel é a iniciativa global e voluntaria da indUstria quimica, através da qual, as empresas
cooperam continuamente para melhorar os seus indices de performance ambiental, de seguranca e saude,

servindo também para comunicar aos seus stakeholders os seus produtos e processos.

Um exemplo Portugués da adopgao desta iniciativa é a criagdo do Painel Comunitario Consultivo de Estarreja —

o PACOPAR.

Formado pelas empresas do Complexo Quimico de Estarreja e por varias entidades sociais e administrativas
locais, o painel congrega sinergias para concentrar a sua ac¢do em areas como a saude, a seguranga, 0

ambiente, a educagdo, a cultura e a solidariedade social. (Fonte: www.pacopar.org).

ApOs o estabelecimento de um clima de Sl e caso se verifique exista quantidade suficiente de Residuos
Industriais Banais (RIB) e outros residuos com elevado valor energético, pode proceder-se a producdo de

Combustiveis Derivados de Residuos (CDR).

2.2.6. Caso de Estudo de Simbioses Industriais: Municipio de Kalundborg, Dinamarca

Este é o caso de estudo, por exceléncia, de mecanismos de simbioses industriais. Kalundborg é uma pequena
zona industrial, situada a 120km Oeste de Copenhaga, que passou de simples parque industrial com uma

central termoeléctrica a cluster de empresas que dependem mutuamente dos seus inputs de materiais.

O projecto comegou em 1972 e, actualmente, conta com 25 projectos de simbioses diferentes, todos com
impacto ambiental positivo e com resultados econémicos também positivos. Partindo da premissa:
“Trabalhando em conjunto em busca de novas solugGes” e; fortemente baseado na abertura, comunicagdo e
confianga mutua entre parceiros, a cooperagao permite atingir melhores resultados e aumentos de produgdo

sem aumento das necessidades energéticas, de agua e de matérias-primas. (Fonte: www.symbiosis.dk )

Parceiros-chave para as simbioses

e Dong Energy — A central eléctrica a carvdo de Asnaes produz 10% da energia consumida na Dinamarca.

(Fonte: www.dongenergy.com )

e  Gyproc (Saint Gobain) — E a maior produtora de placas de Pladur da Escandinavia. (Fonte:
www.gyproc.be )
e Novo Nordisk — Empresa farmacéutica vocacionada para os cuidados de saude e especializada na area

de produgédo de insulina e sistemas para a sua administragdo. (Fonte: www.novonordisk.pt )
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e Novozymes - Industria especializada na producdo de enzimas para fins como: tratamento de aguas

residuais, limpezas domésticas e manutencdo de relvados. (Fonte: www.novozymes.com )

e  Statoil — Refinaria de crude que produz petrdleo, jet fuel, diesel, propano, dleos térmicos e fuel éleo.
(Fonte: www.statoil.com )

e RGS90 - Empresa de remediacdo/descontaminagdo de solos.

e Kara Noveren — Empresa gestora de residuos com incineradora de residuos para produc¢ado calor para

os residentes do municipio de Kalundborg. (Fonte: www.visitdenmark.com )

e  Municipio de Kalundborg — Municipio situado na zona Oeste da Ilha de Zelandia, na Dinamarca,
compreende uma area de 598 km” e uma populagdo de aproximadamente 50.000 pessoas. (Fonte:

www.wikipedia.com )

Juntos e numa constante busca de novos parceiros que possam potenciar novas e ja existentes sinergias, as
simbioses criadas podem ser agrupadas em 3 categorias: energia, agua e subprodutos. As simbioses mais
importantes sdo descritas usando como base as informacdes cedidas pelo Instituto para as Simbioses

Industriais de Kalundborg. (Fonte: www.symbiosis.dk )

Energia: Calor e Vapor

O excesso de calor proveniente da produgdo na central eléctrica é utilizado como vapor nos processos
produtivos das empresas que integram a rede de simbioses e, para aquecimento central dos residentes da
cidade de Kalundborg. A refinaria, a Novo Nordisk e a Novozymes recebem anualmente cerca de 1,5 milhdes de
GJ de vapor anualmente. Procurando activamente optimizar as sinergias criadas, os parceiros devolvem a
central aproximadamente 150 mil m? de condensados. Como resultado final temos uma reducdo, de até 240

mil toneladas de CO, que seriam emitidas caso ndo existissem simbioses.

A Inbicon, uma empresa tecnolégica detida pela DONG Energy, estd a construir uma fabrica de bio-etanol de 22
geracdo, partindo da palha proveniente, como subproduto, do sector agricola. A inclusdo da palha e do vapor
nos processos produtivos permite uma reducdo de 25 mil toneladas de CO2, excluindo a redugdo por

substituicdo da gasolina/diesel por bio-etanol.

Aproximadamente 4500 lares em Kalundborg recebem aquecimento central directamente da Central eléctrica,

substituindo 3500 caldeiras a gasodleo.

Parte da agua de arrefecimento da Central Eléctrica é usado numa instalagdo que Aquicultura, resultando na
producdo de 200 toneladas de Trutas e Salmdes, por ano, aumentando a produgdo desta instalagdo ja que
estas espécies se desenvolvem mais rapidamente em aguas mais quentes. A exploragado desta empresa foi

entregue aos funciondrios que assim, conseguem auferir rendimentos extra das suas fungdes habituais.
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Agua: dqua e dquas residuais

Tanto a Regido de Kalundborg como a sua industria sdo grandes consumidores de agua. A central eléctrica, por
exemplo, conseguiu reduzir o seu consumo em 60%. Previamente, utilizava dgua subterraneas para a produgdo
de electricidade e vapor, tendo sido substituida por agua superficial do Lago Tisso e dguas residuais tratadas
provenientes da refinaria. Este esforgo permitiu reduzir o consumo de dgua dos aquiferos em 90%.

A Novozymes utilizava aguas subterraneas exclusivamente para os processos que exigem agua com qualidade
para consumo humano. A sua substituicdo por dguas superficiais do Lago Tisso, permitiu poupar 1 milhdo de
metros cubicos, estando o tratamento da mesma a qualidade exigida pelos processos, a cargo do Municipio de
Kalundborg.

. . o . 3 . . . . . . a .
Foi criado um reservatdrio, com 220 mil m”, que permite juntar as dguas residuais, as dguas de escorréncia dos
terrenos adjacentes e o excesso de dgua do Lago, no Inverno, contribuindo para a supressdo de dgua para os
processos da central eléctrica.

As aguas residuais tratadas na Novozymes, a uma qualidade de consumo humano, sdo depois enviadas para o
Municipio de Kalundborg que esta encarregue de finalizar o seu tratamento, reenviando-as depois novamente
para o complexo industrial onde podem ser utilizadas. Como as dguas residuais provenientes da Novozymes,

possuem uma temperatura relativamentes elevada, o seu processo de tratamento no Municipio fica facilitado.

SubProdutos

Gds proveniente da refinaria

A Statoil conseguiu reduzir significativamente as emissdes gasosas, provenientes do sistema de seguranca, ao
explorar internamente o excesso de gas dos processos produtivos. Previamente, grande parte deste gas era
enviado, por ductos, para a Gyproc e para a central eléctrica.

Gesso

A unidade de dessulfuracdo da central eléctrica, que remove o SO” do efluente gasoso, produz anualmente 100
mil toneladas de gesso. Sendo mais uniforme e puro que o encontrado na Natureza, permitiu reduzir
significativamente as importa¢des desta matéria-prima.

Além desta nova fonte de gesso, embora numa escala menor, o gesso proveniente dos processos de reciclagem
efectuados na Kara/Noverens, também sdo destinados a Gyproc.

Cinzas

As cinzas provenientes da incinerag¢do do carvao na central eléctrica, sdo recolhidas, enviadas para a Gra-
Bretanha onde sdo recuperados os metais pesados (Niquel e Vanadio) e posteriormente enviados para a
industria cimenteira. Sdo anualmente produzidas 300 mil toneladas de cinzas.

Fertilizantes

A produgdo de enzimas na Novozymes baseia-se na fermentagdo de matérias-primas como farinha de batata e
maizena. Como resultado deste processo de fermentacao, sdo produzidas 150 mil m3 de biomassa sdlida, o
NovoGro. Apds processo de inactivacdo e higienizacdo, o NovoGro é utilizado por 600 agricultores da zona
reduzindo as suas necessidades de fertilizantes.
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Lamas de Leveduras

A producdo de insulina, pela Novo Nordisk, consiste num processo de fermenta¢do com o auxilio de leveduras,
convertendo um substrato que contém aclcar e sal. As lamas de leveduras resultantes deste processo, apds
adicdo de dagua agucarada e bactérias lacteas acidas substituem cerca de 70% das proteinas de Soja nos
tradicionais mixes de alimentagdo, nas suiniculturas. Por ano, sdo alimentados 800 mil porcos com este
produto.

Fertilizante liquido

O tiosulfato de amdnia proveniente da desulfuragdo que ocorre na refinaria, permite a produgdo de
aproximadamente 20 mil toneladas de fertilizante liquido, correspondente ao consumo anual da Dinamarca.

Lamas de ETAR

Parte das lamas da ETAR do Municipio de Kalundborg, sdo utilizados pela RGS 90, nos processos de remedia¢do
de solos.

Residuos Industriais Banais

A Kara/Noveren efectua a recolha de residuos de todas as empresas que participam nos processos de simbiose
e, como contrapartida, essas empresas recebem matérias-primas. A Kara Noveren, além de vender a energia
proveniente do biogas produzido no seu aterro, também comercializa 130 mil toneladas de residuos
combustiveis, o equivalente ao consumo energético de cerca de 150 mil lares, em termos de energia e
aquecimento central.

O diagrama de fluxos para todas as simbioses descritas nos pontos anteriores pode ser consultado no Anexo 2.

2.3. Combustiveis Derivados de Residuos

2.3.1. Definicoes e tipos de CDR

Iremos abordar duas definigdes de Combustivel Derivado de Residuos (CDR) e a de Combustivel Sélido de

Residuos (CSR).
CDR

A definicdo de CDR é mais genérica, ndo carecendo de caracteristicas técnicas especificas. No caso de CDR
produzidos a partir de RIB, é possivel atribuir-lhe uma designagao referente a sua fonte (exemplos: PDF- Plastic

Derived Fuel; PPF- Plastic and Paper Fuel).

Existem trés tipos de CDR distintas, entre as quais se distinguem o fluff, que corresponde a um material
desagregado, de baixa densidade que possui a capacidade de ser transportado pelo ar; os pellets, que sdo
aglomerados de fluff em forma de disco, cubo ou cilindro e, por fim; os briquette, semelhante aos pellets, mas

de maiores dimensdes.
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Figura 6-CDR em fluff

(Fonte:commons.wikimedia.org)

Figura 7- CDR em pellets

(Fonte:commons.wikimedia.org)

Figura 8-CDR em briquette

(Fonte: http://prenatur.es)

CSR

A defini¢do de CSR foi estabelecida pelo Comité Europeu para a Estandardiza¢do (CEN) como o combustivel
solido preparado a partir de residuos ndo perigosos e que cumprem os requisitos de classificagdo e

especificagdo preconizadas na especificagdo técnica CEN/TS 15359:2006.

Esta classificagdo abrange trés parametros principais (Poder Calorifico Inferior, Teor em Cloro e Teor em

Chumbo), atribuindo-lhe uma classificagdo de 1 a 5. O sistema de classificagdo de CSR é dado pela Tabela 2:
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Tabela 2- Sistema de Classificagdo de CSR (Fonte: CEN 15359:2006)

Medida Classes
Propriedades Unidade
Estatistica 1 2 3 4 5
Mj/kg (tal
Poder Calorifico Inferior
Média como >25 220 >15 >10 >3
(PCl)
recebido)
Teor em Cloro Média % (base seca) <0,2 <0,6 <1 <13 <3
mg/Mj (tal
Mediana
Teor em Mercurio como <0,02 <0,03 <0,08 <0,15 <0,5
Percentil 80
recebido)

O CSR deverad ainda ser sujeito a uma verificagdo regular das propriedades descritas, de modo a confirmar a
concordancia dessas analises, com a classificacdo que tenha sido atribuida ao combustivel. Sendo ainda, que a

qualidade do CDR produzido depende sempre da qualidade do residuo que Ihe da origem.

2.3.2. Processo de producao de CDR

A maior parte da literatura referente a producdo de CDR contempla a utilizacdo de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU). Os RIB podem ser equiparados, embora, existam algumas diferengas. Os RIB também sdo misturas
heterogéneas de residuos mas é expectdvel existir uma menor quantidade de residuos biodegradaveis e
menores niveis de humidade, sendo previsivel para estes maiores niveis de eficiéncia e menores custos de
producdo face aos RSU. Apesar disso, a sua composicdo é dependente dos processos produtivos que os

originam, variando de empresa produtora para empresa produtora.

Apesar das diferentes estratégias e resultados finais pretendidos pelos produtores de CDR existem operagdes
unitarias base no dimensionamento de uma unidade de producdo. O dimensionamento deste tipo de
instalagOes carece de estudos prévios de caracterizagdo de residuos a aceitar, tratamento e qualidade do

produto final desejado. Seguidamente serdo descritos os principais processos utilizados na produgdo de CDR.
Os principais processos utilizados nas instalagdes de producdo de CDR visam:

1) Separagdo mecanica e selecgdo de fluxos:

A Tabela 3 resume os principais métodos de separacdo mecanica e selec¢do de fluxos:
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Tabela 3 - Métodos de separagao mecanica e seleccao de fluxos

(Adaptado: Dias e Costa, 2006)

Principais
Fluxo de materiais
Operagado exemplos das Figura
separados
técnicas utilizadas
Triagem manual Varios
Figura 9- Triagem manual
(Fonte: b2bmaqg.com)
Fracgdo leve/frac¢do Grua/garra,
Separagdo mecanica
pesada Balde/alcatruz
Figura 10- Garra
(Fonte:www.northerntrack.co.uk)
Material cont: inated with ferrous tramp metal
Magnetic Pulley
Tambor rotativo, R A
Separagao magnética de %
Metais ferrosos Pulley, Cross Belt,
metais ) Figura 11- Separador magnético
In Line
(Fonte:http://duramag.com)
Separagdo ndo magnética Corrente de Eddy, prsn JEAN
Aluminio e
de metais Cascata ‘Adspid with pecmission from Esiz Mogastics
Figura 12- Corrente de Eddy
(Fonte:http://compost.css.cornell.edu)
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Operagao

Fluxo de materiais

separados

Principais
exemplos das

técnicas utilizadas

Figura

Separagdo gravimétrica e

Fraccdo leve/fraccdo

Separagdo por

vento, Separagao

Figura 13- Separador balistico

(Fonte:www.stadler.de)

densimétrica pesada balistica,

Separagdo humida

Tambor rotativo
Fraccao

(trommel), Crivos

Crivagem e peneiragao pequena/fracgdo
(oscilante, de

grande

discos, de estrelas)

Figura 14- Trommel

(Fonte:http://westsalem.com)

2) Redugdo de tamanho das particulas

Fase do processo que visa reduzir a granulometria do produto e aumentar o seu grau de

homogeneizagao. As principais operagdes sdo:

Figura 15- Destrogador de veio duplo

(Fonte:bioneenergy.com)

Destrogcamento - em destrogador de rotor simples, veio duplo ou veio quadruplo
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e  Trituragdo - Trituragdo com parafuso e a trituragdo com maxilas

Figura 16- Triturador de maxilas

(Fonte:www.mcq.org)

e Moagem - Com o moinho de martelos e o moinho de esferas

Figura 17-Moinho de martelos

(Fonte:atcprs.blogspot.com)

3) Secagem, homogeneizagdo e densificagdo:

A secagem visa reduzir a diminui¢do dos teores de humidade e pode ser conseguida através de

secadores ou do processo de compostagem. Apds secagem o material pode ser homogeneizado.

A densificacdo é o processo imediatamente a seguir a homogeneizacao e, é conseguida através

pela compressao do material solto em pellets ou briquettes.

4) Embalamento e armazenamento:

O embalamento e armazenamento devem ter em atengdo o facto de este material possuir um

elevado PCl, o que o torna inflamavel em determinadas condi¢des.
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O embalamento deve ser feito em fardos que sejam revestidos com plastico e colocados a céu
aberto, de modo a que a acumulagdo de gases libertados pela decomposicédo organica contida no

CDR nao inflame e se dissipe.

O armazenamento deve respeitar as distancias e as alturas necessarias, para assegurar a

seguranga entre as diferentes filas e fardos.

Consideracoes a ter em conta no dimensionamento das linhas de producdo:

e Uma linha de tratamento deve iniciar-se com um destrogador ou com um crivo pois de outro
modo todos os equipamentos a jusante serdo menos eficientes. Iniciar uma linha com um
destrocador podera provocar bloqueios frequentes devido aos componentes dificeis de destrogar
e que ndo tenham sido previamente seleccionados por crivos, triagem manual, separadores
magnéticos ou densimétricos (Caputo e Pelagagge, 2002; citado em Dias e Costa, 2006)

e Ndo é aconselhavel colocar mais do que duas vezes o mesmo equipamento numa linha de
produgdo de CDR, na medida em que o custo acrescido ndo se justifica pelo pequeno incremento
de eficiéncia. Os equipamentos de crivagem e peneira¢do sdo uma excepc¢ado pois aperfeicoam e
complementam a fungdo dos destrogadores, trituradores e moinhos e devem ser colocados
sempre a jusante de tais operagdes. (Caputo e Pelagagge, 2002; citado em Dias e Costa, 2006)

e A presenca simultanea de um moinho e de um destrogcador ndo é uma redundéancia dado que o
moinho melhora a eficiéncia do destrogador que nem sempre é eficaz com materiais mais rijos e
de maiores dimensdes. Contudo, se os residuos nao tiverem sido previamente destrogados a
produtividade do moinho e o seu consumo de energia aumenta. Em qualquer caso, um moinho
devera ser sempre precedido por uma separagdo magnética ou separag¢ado densimétrica de forma
a evitar uso excessivo devido a presenca de desperdicios metalicos. (Dias e Costa, 2006)

e Deve-se ter em conta o limite pratico de capacidade da maquinaria e, em caso de maiores
capacidades de processamento, a solugdo passa por linhas paralelas, sendo que, pode haver
perda da economia de escala. Ndo obstante, erros na concepgao e arquitectura das linhas
conduzem muitas vezes a menores produtividades e menor qualidade do produto final, o que se

traduz em penalidades econdmicas. (Caputo e Pelagagge, 2002; citado em Dias e Costa, 2006)

2.3.3. Eficiéncia e custo da producao de CDR

A quantidade de CDR produzida por tonelada de RIB, tal como para os RSU varia, estando dependente de

diversos factores. No entanto, devido a menor frac¢ao biodegradavel dos RIB e o seu maior PCl, é expectavel
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que a eficiéncia e qualidade do CDR produzido seja maior se nao forem verificadas contaminag¢&es por cloro ou

mercurio.

A eficiéncia de CDR produzido ird também depender da extensdo do tratamento aplica ao mesmo. Assim, para
um maior nimero de operagdes aplicadas, menor quantidade de CDR serd produzido mas com uma maior

qualidade.

Como foi referido anteriormente, a grande maioria da informacdo disponivel é elaborada para a produgdo de
RSU e ndo para RIB. Assim sendo, a informagdo apresentada foi elaborada para RSU, devendo ser

posteriormente feita a adaptacdo, através dos estudos adequados, para os RIB.

Caputo e Pelagagge (2002) fizeram a analise dos custos envolvidos no projecto e exploragdo das linhas de
produgdo de CDR, contabilizando os custos directos de produgdo, estimando o custo de amortizagdo horario do

equipamento e as despesas com a energia consumida, tendo concluido:

e Enecessario um estudo prévio para a produgdo de um CDR, com um PCl minimo de 15 MJ/kg, com a
maior eficiéncia de produgdo versus menores custos possiveis.

e Aadicdo de pneus ou outros materiais com PCl elevado é um bom método de obtencdo de CDR com
as caracteristicas desejadas.

e  Os custos de investimento foram amortizados num periodo de 10 anos.

e  Os maiores custos das operagées unitarias sdo atribuidos a triagem manual e a redugao de tamanho
com moinho de martelos. A triagem manual deve ser evitada por razdes de higiene e seguranca mas
dependera sempre do grau de redugdo na fonte. Os moinhos de martelos sdo equipamentos
onerosos, especialmente se servirem para reduzir materiais de grandes dimensdes.

e Outro custo operacional oneroso é a secagem por recurso a secadores. No entanto, se for
dimensionado em paralelo com outra unidade industrial fazendo o aproveitamento dos gases quentes

de combustdo, o custo da secagem diminuira.

2.3.4. Analise das linhas de producao

Caputo e Pelagagge (2002) arquitectaram duas linhas de producdo de CDR a partir de RSU, com e sem

incorporacgdo de chips de pneus e, estimaram os seus custos.
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Tabela 4- Composigao Fisica de RSU para estimativa de custos de produgdo de CDR

(Fonte: Caputo e Pelagagge)

Base seca (kg/kg Humidade (kg/kg

Componente % RSU) RSU) Cinzas (kg/kg RSU) | PCI (MJ/kg)

Ferro 1,5 0,0135 0,0015 0,0135 0
Aluminio 1 0,009 0,001 0,009 0
Vidro 5 0,045 0,005 0,045 0
Papel 27 0,216 0,054 0,0108 8,8
Plastico 14 0,126 0,014 0,0063 26,3

Outros residuos

inorganicos 0,5 0,004 0,001 0,004 0

Residuos organicos 512 0,204 0,306 0,0204 6,3

No caso da produgao de fluff, a partir dos RSU indicados, os custos varriam entre 9,48€ e 21,18€ por tonelada

de CDR produzido, respectivamente, para as linhas arquitectadas nas Figuras 18 e 19.

Crivo
rotativo

Separador

Residuo Destrocador o
magnético

Crivo

rotativo Moinho

Figura 18-Arquitectura de linha de produg¢do de CDR com custo associado de 9,48€/t

(Fonte: Caputo e Pelagagge, citado em Dias e Costa, 2006)

Na Figura 18 a linha tem uma arquitectura simples e sem triagem manual. O fluff produzido, sem incorporagdo
de chips de pneu, tem tamanho médio e um PCl aproximado de 13 MJ/kg. O custo de operagdo é de 9,48€ por

tonelada de CDR produzido.

Com a incorporagdo de 10% chips de pneu, segundo Dias e Costa (2006), o custo de operagdo passa para

6,12€/t CDR e o PClI do fluff para os 18 MJ/kg.
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Crivo Triagem Separador
rotativo MERUE] magnético

Residuo

Separador Crivo

de Eddy rotativo DlesiieiEie el

Destrogador

Crivo
rotativo

e Moinho

rotativo

Figura 19- Arquitectura de linha de producdo de CDR com custo associado de 21,18€/t

(Fonte: Caputo e Pelagagge, 2002; citado em Dias e Costa, 2006)

No caso da Figura 19 temos uma arquitectura mais elaborada, com triagem manual, moagem, separagdo de
metais ferrosos e n3o ferrosos, levando a um fluff de menores dimensdes, com um PCl aproximado de 15MJ/kg

e com um custo de 21,48€ por tonelada de CDR produzido

Com a incorporagdo de 10% chips de pneu, segundo DIAS e Costa (2006), o custo de operagdo passa para

15,60€/t CDR e o PCI do fluff para os 20 MJ/kg.

Relativamente a incorporagao de chips de pneu, quanto maior for a percentagem incorporada, menores serao
os custos operacionais e a humidade, por tonelada de CDR produzido. No entanto, para facilitar o transporte e
0 armazenamento pode ser necessaria a densificacdo do CDR, aumentando ligeiramente o seu custo de

producdo.

2.3.5. Caso de estudo: Pirelli Ambiente - I.D.E.A Granda

A Pirelli Ambiente é uma empresa do grupo Pirelli, essencialmente focada nas areas de Ambiente e Energia. A
partir da recuperagdo de RSU, produz CDR de alta qualidade, tendo patenteado ndo so6 este produto como o
seu processo de fabrico.

A instalacdo de produgdo de CDR de alta qualidade, I.D.E.A Granda, foi o resultado da estreita cooperagdo
entre 3 agentes: a Autoridade da Provincia de Cuneo: a Azienda Cuneese Smaltimento Rifiuti (ACSR), a
cimenteira Buzzi Unicem Group e a Pirelli Ambiente; sendo actualmente detida em 51% pela ACSR e em 49%
pela Pirelli Ambiente.
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A relagdo entre estas 3 entidades é descrita na Figura 20:

Adigéo de:
Tratamento da fracgéo -Chips de pneu
humida dos RSU -Plasticos ndo
clorados
A.C.S.R - Buzzi
RSU Granda CDR Unicem
RSU 5 Alta
Tratamento e SR Qualidade
valorizagéo de Produgdode CDR Forno de cimento
RsU de alta qualidade rotativo

Figura 20 - Funcionamento da instalagdo I.D.E.A Granda, em lItalia (Fonte: Pirelli Ambiente, 2005)

A A.C.S.R efectua o pré-tratamento de CDR, a |.D.E.A é responsavel pela produgdo de CDR de alta qualidade e a

Buzzi Unicem é a consumidora do CDR produzido levando A substituicdo de 8% do seu consumo em coque de

petrdleo.

O diagrama de fluxos de produgdo de CDR de alta qualidade é dado pela Figura 21:

Plasticos granulados

sem Cloro
+
100% RSU Borracha
10,2 MJ/kg 31,3TJ_!kg

22% de CDR de PCl elevado

Produgdo de

Selecgdode .
Preparagdo de
GG p ! g _53%
[crivagem,remocio CDR
de metais, etc)

W b J g W

CDR de alta

Bioestabilizacdo
qualidade

279 120 2% Sucata de 6% 9% fraccdo 1,5% 1,5% CDR de alta
metal Sucatas BIOEStE*blllzadE Sucatas Sucatas de qualidade
) J metal 20 MI/kg

(*) Pode ser utilizado para cobertura de aterros.

Usode aterro
11%

Figura 21 - Diagrama de fluxos da produgao de CDR de alta qualidade na unidade I.D.E.A. Granda, em Italia

(Fonte: Pirelli Ambiente, 2005; Citado em Dias e Costa 2006)
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Assim, segundo a Pirelli Ambiente, a unidade de I.D.E.A Granda produz CDR de alta qualidade com a seguinte
composicao aproximada:

e 75% composto pela fracgdo leve do RSU
o 18% de plasticos ndo-clorados
e 7% de chips de pneus e/ou pneus em fim de vida;

Que se distingue por:

e Ser um produto com caracteristicas homogéneas e constantes
e  Baixos niveis de humidade

e Baixos niveis de Cloro

e Poder Calorifico Inferior semelhante ao do carvado

e Forma apropriada para ser admitida em camara de combustdo

Na Tabela 5 é possivel verificar as diferencas entre os dois tipos de CDR patenteados pela Pirelli Ambiente, o de
alta qualidade e o de qualidade normal.

Tabela 5 - Especificagdesdos tipos de CDR produzidos segundo os processos patenteados pela Pirelli Ambiente

(Fonte: Pirelli Ambiente, 2005; citado em Dias e Costa, 2006)

Especificagbes CDR_ . CDR
(alta qualidade) (qualidade normal)
PCI MJ/kg >20 > 15,5
Humidade % <18 <25
Cinzas % <15 <20
Cloro % <0,7 <0,9
Enxofre % <0,3 <0,6
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3. Método

3.1. Trabalho desenvolvido

Dentro do periodo de estagio curricular, o trabalho desenvolvido seguiu a seguinte ldgica:

1)

2)

Conhecimento das instalagdes, dos processos produtivos e dos manuais de gestdo ambiental e de

processos:

Esta é a introdugdo natural de um estudante no meio empresarial. Ao cargo da Eng. Tania Damido, foi
feita a integracdo no Departamento de Ambiente e Seguranga e na Area Técnica em geral. Foram
elaboradas visitas guiadas pelas instalagGes, com o responsavel de cada uma das diferentes areas de
producdo, foram assimilados os modelos organizacionais e de producdo através da literatura interna
da empresa: o manual de gestdo ambiental e o manual de processos. Esta primeira aproximacao serviu

também para perceber como se procede a producdo de cerveja e refrigerantes.

Foi também nesta fase de introdu¢do a empresa que foi possivel perceber como funciona uma
empresa desta dimensdo e como se relacionam os diferentes departamentos: producdo, marketing e
vendas, distribuicdo, recursos humanos e servicos gerais. Sdo estes ultimos os responsaveis pela

interface e relacionamento da empresa gestora de residuos e a SCC.

Tomada de conhecimento da empresa gestora de residuos, meios alocados, localizacdo de
contentores e nogdes gerais do trajecto efectuado pelos residuos desde a sua produgdo até ao seu

destino final:

E da responsabilidade dos servicos gerais a grande maioria dos contactos com a empresa gestora dos
residuos (EGR). Sdo eles que mantém, actualizam e gerem toda a documentacdo referentes as Guias
de Acompanhamento de Residuos (GAR), a informagédo e codigos da Lista Europeia de Residuos (LER)
constantes em todos os contentores e no Parque de Residuos (PR), monitorizam os contentores das
dreas comuns a procura de desvios e ma utilizagdo dos contentores, que gerem os contratos e

recursos adquiridos a EGR e que fazem o pedido de meios adicionais para os residuos esporadicos.
Avaliagdo de oportunidades de melhorias;

Apds tomada de conhecimento dos processos produtivos, meios, e trajecto dos residuos desde a sua
producdo até ao seu destino final foi possivel comegar a delinear estratégias e a planificar ac¢des que

visassem:

e Uma menor producgdo de residuos;
e Menores contaminagdes nas fileiras de residuos;

e Um maior entrosamento das questdes ambientais nos colaboradores;
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4)

5)

e Melhores destinos finais

E criar uma macroestratégia face aos residuos que conduzisse a uma redugdo de custos e do passivo
ambiental da empresa e que permita a gestdo de residuos tornar-se num pilar daquele que deve ser o

caminho face ao desenvolvimento sustentavel da SCC.

De realgar, que esta a procura foi baseada na premissa de que a matéria operacional da gestdo de
residuos corria de modo satisfatorio e que ndo se pretendiam melhorias neste modelo. Assim sendo,
ndo foram avaliadas novas oportunidades face aos recursos alocados, tanto materiais como humanos,
nem tdo pouco foram postos em causa os métodos e percursos de recolha. Apesar disso, existiram
evidéncias ao longo do trabalho desenvolvido que existem pontos de melhoria no modelo de

operagoes, estas melhorias serdo discutidas mais a frente.

Elaboragao de propostas de actividades que visem a optimizagdo do sistema de gestao de residuos;

ApOs a andlise de oportunidades de melhoria e, dentro da premissa referida nos pontos anteriores, foi
possivel delinear estratégias e ac¢des para a optimizagdo do sistema de gestdo de residuos (SGR). Apds
a planificagdo das acgbes foi necessario elaborar para cada acgao, um documento, para avaliagao da
exequibilidade e pertinéncia das ac¢des propostas. Em alguns casos, estas ac¢oes foram aceites e
implementadas, noutros casos esbarraram em constrangimentos, técnicos ou de outras naturezas.
Serdo apresentados no ambito da dissertagdo todas as ac¢Ges desenvolvidas quer tenham sido aceites,
recusadas ou cujo situagdo ainda esteja pendente e sujeito a apresentagao a drea competente para a

decisdo.

a) Avaliagdo, por ordem hierarquica superior, das actividades a desenvolver;

Ap0s a elaboragdo do projecto de cada ac¢do, a sua implementacdo ficou condicionada pela aprovagéo
do decisor responsavel. Dependendo da natureza, complexidade e dreas organizacionais da empresa

envolvidos, o modelo de decisdo verificado foi interpretado da seguinte forma:

Operagdes

Elaboragdo Servicos

gerais

da proposta Ambiente

Corporate
affairs

Figura 22- Modelo de decisdo para as ac¢oes desenvolvidas
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b) Implementacdo, aquando da sua aceitagdo, dessas mesmas acges;

Aquando da aceitagdo do projecto pelos responsaveis foram seleccionados e elaborados os conteudos
necessarios a implementacdo das acgdes, os resultados foram registados e analisados e
implementadas melhorias em tempo real e foram, também, apresentados os resultados e as

conclusdes finais a responsavel pelo departamento de Ambiente e Seguranga.

c) Recolha de resultados, avaliagdo de novas oportunidades, e nova proposta ao responsavel.

Dois casos possiveis:

e  Projecto aceite: a ac¢do foi implementada. Foram registados todos os passos e conteudos
programaticos e operacionais e, apds término das ac¢des foram levantados os resultados e pontos de
melhoria.

e  Projecto nao aceite: foi feito um balango das razdes pelas quais ndo foi aceite e das premissas ou

condigBes necessarias para a exequibilidade dos projectos.
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3.2.Caracterizacao de residuos

Devido ao elevado numero de tipologias de residuos produzidos e ao seu diferente potencial de

melhoramento, os residuos foram separados e serao tratados segundo a seguinte légica:

Residuos
1 1
N3o .
. Perigosos
Perigosos

Nao
valorizados

Valorizados

Figura 23- Sistema de classificacdo para a caracterizagao de residuos

A seguir segue a sua designacgao, o cddigo LER que os classifica e o codigo apresentado nas GAR, a sua
distribuicao ao longo do periodo de duragao do estagio e o tratamento estatistico daqueles que, pela sua
periodicidade, quantidades, e mercado foram interpretados como sendo os mais relevantes. O mapa de
residuos produzidos pode ser consultado no Anexo 3. Devido ao elevado numero de fileiras ndo faria sentido

apresenta-los todos aqui.

E apresentado também um pequeno tratamento estatistico com maximo, minimo, média e amplitude. Foram
considerados estes parametros para possiveis previsdes que possam ser necessarias. O valor da amplitude foi

introduzido pois da a nog¢do da diferenga maxima que pode ser esperada entre dois meses.

3.2.1. Residuos nao perigosos e nao valorizados:
Destino final: Deposi¢cdo/armazenagem

Residuos industriais banais:

Os residuos industriais sdo os residuos ndo perigosos, gerados em processos produtivos industriais, bem como
os que resultem das actividades de producdo e distribui¢do de electricidade, gas e dgua (DL 178/2006, 5 de

Setembro).

O destino final dos RIB é o aterro. Considerando todas as implicacdes ambientais deste destino final, o elevado
custo de deposicdo e as alternativas que actualmente existem para este tipo de residuo existe um potencial de

valorizagdo que nao deve ser descartado e onde a SCC, mais uma vez, se pode posicionar como lider e exemplo
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no panorama industrial nacional. Esta andlise sera feita mais adiante quando forem discutidos novos destinos

finais.
Grafico 1- Produgdo de RIBS
Residuos industriais banais
LER: 20 03 01, GAR: 20 01 99
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Residuos orgdnicos

Tabela 6-Tratamento estatistico da

produgdo de RIB

Tratamento estatistico (t/més)
Maximo 96,2
Minimo 45,8
Amplitude 50,3
Média 70,5

Os residuos organicos sdo constituidos por matéria putrescivel, passivel de degradagdo aerdbia ou anaerdbia.

Com esta classificacdo inserem-se n3o so6 os restos da cantina como alguns desperdicios/restos vegetais que

decorrem do processo de maltagem.

O destino final destes residuos é a Estacdo de Tratamento e Valorizagdo Organica.

25
20
15
10

Toneladas

Grafico 2-Produgdo de residuos organicos

Residuos organicos
LER: 20 01 08,GAR: 20 01 99

Tabela 7-tratamento estatistico da
produgao de residuos organicos

Tratamento estatistico(t/més)
Maximo 22,5
Minimo 5,90
Amplitude 16,6
Média 9.817
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Residuos Verdes:

Representam os residuos provenientes da manutencgdo dos jardins das instalagdes e os que resultam da

limpeza das matas adjacentes a instalagao.

Estes residuos estdo a ser enviados para aterro, o que contraria a Directiva Aterros. Sendo um residuo
biodegradavel esta ndo é a solugdo desejavel. Para além disso a sua disposicdo em aterro é substancialmente

mais onerosa do que as alternativas.

Grafico 3-Producdo de residuos verdes
Tabela 8-Tratamento estatistico da
Residuos verdes producgdo de residuos verdes

LER: 20 02 01,GAR: 20 02 01

Tratamento estatistico (t/més)
p g Maximo 6,68
B 4
‘?‘: Minimo 0
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20 Amplitude 6,68
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3.2.2. Residuos nao perigosos e valorizados:
Lamas de Kieselguhr

As lamas de Kieselguhr produzidas sdo compostas por formas de conchas siliciosas de plantas unicelulares
aquaticas e pelo material filtrado, a cerveja. O Kieselguhr é resistente ao calor e pode ser usado como isolador,
como componente para pastas de dentes e como abrasivo para o polimento de metais. E portanto expectavel
conseguir destinos finais com maior retorno econémico do que a agricultura.

Foi em 2008 o residuo com maior quantidade produzida com um total aproximado de 1390 toneladas.

Grafico 4-Producad de lamas de Kieselguhr
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Lamas de ETAR

As lamas de Etar, apesar de serem um dos residuos com maior produgdo ndo foram caracterizadas. A razao
prende-se com o arranque do digestor anaerdbio que entrou em funcionamento perto da data de término do
estdgio. Assim, mudam as caracteristicas e a quantidade de lamas produzidas, podendo inclusivamente,

dependendo das suas novas caracteristicas, ser encaminhada para valoriza¢do energética.

Com um investimento de 4 milhGes de Euros na construgao do digestor anerébio, aplaude-se a iniciativa que

demarca bem as preocupagées e empenho da Empresa com o desenvolvimento sustentavel da mesma.

Este foi em 2008, o 22 maior residuo produzido com um total aproximado de 1306 t.

Residuos de construcdo e demoligcdo (RCD)

RCD’s sdo todos os residuos provenientes de obras de construgdes, reconstrucdo, ampliacdo, alteragao,

conservacgao e demolicdo e da derrocada de edificagdes.

Sendo este 0 32 maior residuo produzido em quantidade no ano de 2008 com um total aproximado de 1241
toneladas é também importante encontrar um destino final mais custo eficaz para os RCD. Existem empresas
que fazem a recepgao, moagem e reciclagem de alguns dos RCD mas é preciso ter em atengdo para a amplitude

verificada na producdo destes.

Uma alternativa pode ser consagrada na celebragdo do contrato com os empreiteiros. E necessario fazer a
avaliacdo de qual o sistema mais econdmico, entregar a gestdo destes residuos a IPODEC ou apenas aceitar

empreiteiros responsaveis por encaminhar estes residuos para destino final.

Grafico 5-Producdo de RCD
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Madeira

Sdo bastante diversas as aplica¢Ges que se poderdo dar a este residuo. Pode ser utilizado para compostagem,
valorizagao energética ou processado para fabrico de mobilidrio. De realgar que apenas as paletes que ja se
encontram em avanc¢ado estado de decomposi¢ao ou contaminadas poderdo diminuir o seu valor comercial.

Foi o 52 maior residuo produzido em 2008.

Grafico 6-Producdo de madeira
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Cartdo

E remetido para reciclagem e maioritariamente proveniente do embalamento de bebidas. Foi 0 62 maior

residuo produzido em quantidade no ano de 2008.

Grafico 7-Producdo de cartao
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Pldstico

Tem variadas fontes, sendo a que mais comum o filme plastico que envolve as bebidas no processo de

paletizacao das mesmas. Elevado valor comercial e baixo nivel de contaminantes. Foi o 72 maior residuo

produzido em quantidade no ano de 2008.

Grafico 8-Producgao de plastico
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Sucata Metdlica

Tabela 13-Tratamento estatistico da
produgdo de plastico

Tratamento
estatistico
Maximo 39,8
Minimo 16,8
Amplitude 23,1
Média 24,4

Em relagdo a sucata metdlica existe um reparo que é importante fazer. Uma consideravel parte da produgao

deste residuo provém de torneiras de imperial avariadas, sendo estas compostas essencialmente por sucata

metalica e ceramica. Houve um caso, durante o periodo de duragdo do estagio e que foi comunicado ao

gabinete de ambiente em que quando estas foram enviadas para o destino final elas foram desmanteladas mas

no entanto foi valorizado, no seu todo, como ceramica, resultando em perdas econémicas para a SCC. E

necessario verificar sempre, para mix de residuos se o desmantelamento é efectuado e os residuos sao

valorizados correctamente.

Grafico 9-Producdo de sucata metalica
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Tabela 14-Tratamento estatistico da produgao

de sucata metalica

Tratamento estatistico
(t/més)
Maximo 64,9
Minimo 0
Amplitude 64,9
Média 17,8
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Residuos Perigosos:

Relativamente a gestao dos residuos perigosos a empresa responsavel pela sua recolha e encaminhamento
para destino final é a Auto-Vila. Como o destino final deste tipo de residuos é da exclusividade dos CIRVER e
como sdo resultantes de processos essenciais na fabricagao dos produtos comercializados pela SCC, medidas
gue visassem a sua reducdo, perigosidade e tratamento foram excluidos do ambito deste trabalho. No entanto,

foi feito um levantamento dos mais produzidos, que é apresentado:

Tabela 15-Producao dos residuos perigosos mais comuns

Producdo Anual (kg)
Designagao Cddigo LER GAR Destino
2007 2008 | 2009(1°Sem)
Aguas oleosas 130507 130507 D9 9400 2960
Embalagens com contaminantes 150110 150110 5850 7280 5107
Tonners 080318 080318 D15 0 0
Lampadas Fluorescentes 200121 200121 R13 311 0
Residuos liquidos acidos 06 01 06 06 01 06 D15 1420 26
Oleos com amoniaco 130703 130703 D15 6850 10840 12440
Residuos de laboratdrio 16 05 06 16 05 06 1629 5200 2372
Telha Fibrocimento 1706 01 170601 D15 4
Absorventes contaminados 150202 150202 D15 292 410 210
Carvao activado 190110 190110 2770
Emulsdes 130802 130802 8304
Residuos Estabilizados 190304 190304 0 631

(R13- Acumulagdo de residuos com destino a reciclagem; D9-Outros tratamentos fisico-quimicos ndo especificados; D15- Armazenagem

para execugdo de medidas de eliminagdo. Fonte: Adaptado da Portaria n2 209/2004).

3.3. A empresa gestora de residuos: IPODEC

Neste capitulo é feito o levantamento e andlise dos meios contratados analisados a IPODEC, a sua localizagdo, o
transporte e seus custos, os destinos finais dos residuos e possiveis medidas que visem a redugdo de custos

com a empresa gestora de residuos.

3.3.1. Meios humanos:

Existem 3 funcionarios contratados para a gestdo e acondicionamento de residuos. A sua fungdo consiste em
fazer a recolha dos contentores que se encontram nas areas exteriores da fabrica. Apds a sua recolha, com os
empilhadores, transportam-nos até ao parque de residuos onde sdo transladados para contentores de maiores

dimensdes e que possam ser transportados pelos veiculos da IPODEC até ao seu destino final. Sempre que

41



existe um aumento esporadico na produgao é possivel a contratagao de horas extraordindrias para que nao

exista acumulacdo indesejavel de residuos junto as areas de producéo.

3.3.2. Aluguer de equipamentos:

E apresentada a lista de equipamentos alugados & IPODEC aquando da adjudicac3o inicial, a lista que

representa a Ultima actualizagdo do contrato de equipamentos, em Margo de 2007 e, a diferenga em ndmero

de equipamentos entre estas duas alturas.

Tabela 16-Equipamentos contratados a IPODEC

. Adjudicagdo | Margo de .
Equipamentos inicial 2007 Diferenca
Algeco com duas divisdrias para arrumos no parque de residuos 1 0 -1
Caixas Tecnibox para acondicionamento de residuos 20 11 -9
Compactador Posto-Fixo de 30 m3 com Elevador de Contentores 1 1 0
para Cartao
Compactador Monobloco 20 m> para Plastico 1 1 0
Contentor Aberto de 6 m3 para Residuos de Obras 1 2 1
Contentor Aberto de 20 m® para Sucata Ferrosa 1 1 0
Contentor Aberto de 20 m® para Lamas de Kieselguhr 1 1 0
Contentor Aberto de 20 m® para Lamas de ETAR 1 1 0
Contentor Aberto de 20 m® para Vidro 2 0 -2
Contentor Aberto de 30 m® para Madeira 1 1 0
Contentor Aberto de 30 m® para Tambores de Plastico 1 1 0
Contentor Aberto de 30 m® para Latas de Aluminio 1 1 0
Contentor Aberto de 30 m® para Latas Folha de Flandres 1 0 -1
Contentor Aberto de 30 m® para Garrafas de PET 1 1 0
Contentor de 1.000 | em Polietileno de Alta Densidade 39 89 50
Contentor de 800 | em Polietileno de Alta Densidade 1 41 40
Contentor de 800 | Metalico 10 0 -10
Contentor de 120 | em Polietileno de Alta Densidade 10 33 23
Empilhador com Cabeca Rotativa e Patolas de Abertura Hidraulica 1 2 1
Empilhador com Patolas 1 0 -1
Mdquina de Alta-Pressdo a Quente e Frio 1 1 0
Receptaculo para Pilhas 6 5 -1
Prensa no Parque de Residuos 1 1 0
Vidrao 1 1 0
Pilaretes para identificacdo de residuos 10 10 0

As diferencgas entre os equipamentos contratados reflectem a evolugao continua que a gestdo de residuos foi

sofrendo desde a adjudicacdo do servico a IPODEC até ao presente.

E facilmente verificavel que, de um modo geral, tem existido um incremento dos equipamentos contratados a

IPODEC. As diferengas mais importantes verificaram-se:

Extingdo dos contentores metdlicos de 800I: é facilmente explicavel pelas suas desvantagens face aos

contentores de polietileno de alta densidade
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Ligeira diminuicdo dos contentores TecniBox: foram substituidos também por contentores de

polietileno

Grande aumento dos contentores de de 1000 | em Polietileno de Alta Densidade e a adopgdo em
grande escala dos contentores de 800 | em Polietileno de Alta Densidade: Estes contentores possuem

varias vantagens face aos contentores metalicos e Tecnibox:

e  Maior durabilidade

e  Possuem tampa ( vs Tecnibox)

e S3o coloridos, facilitando a distingdo pelos operadores sobre o tipo de residuo a
depositar:

e S3o mais leves, facilitando a sua movimentagdo dentro das diferentes areas da
fabrica, a sua deslocagdo as areas exteriores e o seu manuseamento no parque de
residuos.

e O seu aluguer é mais barato que as opgdes Tecnibox e metalico.

Localizacdo dos Contentores:

A localizagdo dos contentores pela fabrica da Vialonga esta documentada em plantas que datam de 2005 e
estdo disponiveis. Muitas destas plantas estdo desactualizadas, sdo de dificil interpretacdo e ndo possuem
legendas; sendo compreensivel que, com as actualizagdes e mudangas nos contratos de equipamentos, tal
aconteca. No entanto, seguindo uma perspectiva de controlo documental e de alocagdo de equipamentos, é

desejavel manter estas plantas actualizadas.

Por outro lado, no terreno, o perimetro onde se localizam os contentores estdo, na sua grande maioria bem
delimitados e marcados por tinta. Foi também verificada uma real preocupacgao e atengao por manter os locais
dos contentores bem delimitados e, para as zonas onde a tinta se encontrava pouco visivel, os servicos gerais

tomaram a ocorréncia e sdo os responsaveis para tomar diligéncias que visam corrigir a situagdo.
Existem duas areas distintas a considerar:

1) Dentro das instalagGes da SCC: Os contentores que se localizam dentro das instalagdes e sdo utilizados
enquanto ferramentas de trabalho. Como estdo relacionadas com praticas laborais, a ndo ser que nao
exista renovacgao dos contentores ou que coloquem um contentor de uma fileira diferente, as taxas de
separagdo sdo boas e praticamente ndo se verificam contaminacgdes.

2) Nas zonas adjacentes as areas: Também aqui existem duas areas distintas. Uma representa os cais de
descarga para onde se transportam os contentores que sao utilizados dentro das instalagdes. A outra

corresponde a todos os outros que se localizam nas zonas adjacentes as areas de producéo.
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Circulacdo de Residuos

O percurso dos residuos desde a sua produgdo pode ser exemplificado pela Figura 24:

Zonas
Internas

Caisde
descarga

Parque de Destino

final

Residuos

Zonas
exteriores

Figura 24-Circulagdo de Residuos

A planta do Parque de Residuos (PR) pode ser consultada no Anexo 3. O PR é limpo regularmente, todos os
residuos estdo bem acondicionados, sinalizados e apenas permanecem o tempo estritamente necessdrio até
ser efectuado o transporte até ao destino final. As maiores acumulagdes verificadas foram espordadicas e

prontamente resolvidas.

Acondicionamento e transporte de residuos:

O acondicionamento de residuos perigosos e nao perigosos é feito de acordo com a legislagdo em vigor, em
consonancia com as boas praticas ambientais e de seguranga e, como tal, serdo apenas referenciadas na sua

relacdo com o transporte de residuos.

Relativamente ao transporte de residuos, este pode ser dividido em duas categorias: transporte de residuos

perigosos e ndao perigosos.

Residuos ndo-perigosos:

O valor do transporte de residuos varia conforme uma de duas situagdes:

a) Oresiduo em questdo é um residuo usualmente produzido, incluido no contrato elaborado entre a

SCC e a IPODEC e, neste caso, varia conforme o tipo de contentor utilizado, veiculo, distancia até ao
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seu destino final e é cobrado por tonelada de residuo. Este é o tipo de recolha mais utilizado pois

permite a IPODEC flexibilizar a recolha de residuos entre clientes da mesma area geografica. As

viaturas sdo pesadas através de bascula a entrada, pesadas a saida e a diferenca entre pesagens é o

valor inscrito nas GAR e posteriormente cobrado a SCC.

Tabela 17-Acondicionamento e transporte de residuos ndo perigosos mais comuns

, - Cddigo Custo de
Residuo Acondicionamento LER Transpotrte (€)/

Lamas de ETAR destino AGRICULTURA Contentor de 20 m* p/ lamas | 02 07 05

Lamas de Kieselguhr Contentor de 20 m p/ lamas | 02 07 99

Residuos de Contrugdo e Demoligdo (Entulhos) Contentor de 6 m’ 17 0904 <10
Embalagens Metalicas Contentor 30 m’ 150104

Cartdo e Papel Compactador Posto-Fixo 150101

Filme Plastico (Retractil e Estiravel) Compactador Monobloco 150102

Vidro de Embalagem (Vidrao) Viatura Equipada ¢/ Grua 150107

Vidro (Mistura de Casco triturado ¢/ embalagem) | Contentor 20 m® aberto 150107 10-15
Lamas de ETAR destino COMPONATURA Contentor de 20 m* p/ lamas | 02 07 05

Residuos Industriais Banais Carro de Compressao 200301

Madeira Contentor de 30 m 150103

PVC Tubo Rigido Contentor de 30 m 150102 1525
Tambores de Plastico Contentor de 30 m 150102 25-50

b) E solicitado um transporte adicional ou extraordinario, dedicado, para um destino final que n3o seja

um dos destinos finais habituais e/ou fora dos contratos estabelecidos. Como transporte dedicado e

extraordinario é bastante mais oneroso que a solugdo anterior

Tabela 18-Transporte unitario de residuos nao perigosos

Residuos Industriais Banais e Reciclaveis

Valor Unitario de Servigo (€)

- Recolha de residuos ¢/ Viatura de Caixa Aberta: <50
- Residuos Diversos p/ Aterro em Cont de 20 m?
- Residuos Diversos p/ Aterro em Cont de 30 m3
p . 3 50-75
- Residuos Reciclaveis em Cont de 20 m
- Residuos Reciclaveis em Cont de 30 m®
- Residuos Recicldveis Enfardados 75-100
- Residuos EEE's (em cont de 20 m® ou 30 m°) 250-500

Residuos Perigosos:

Tabela 19-Transporte de residuos perigosos

Residuos Perigosos ¢/ Viaturas ADR

Valor Unitario

- Valor recolha de 1 palete s/ reposicdo <50

- Valor recolha de 1 palete ¢/ reposi¢ido 50-100
- Valor recolha de 10 paletes s/ reposicdo 100-200
- Valor recolha de 20 paletes s/ reposicdo 200-300
- Valor recolha de 10 paletes ¢/ reposi¢do 200-300
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Custos/valorizacées de residuos:

Efectuado o transporte até ao destino final, a empresa que o recebe ira:

a) Pagar ao produtor por cada tonelada de residuo recebido: é o que se verifica para a grande maioria

dos residuos reciclaveis. Dado o valor comercial do residuo apds processamento/tratamento é natural

gue estas empresas paguem por aquelas que irdo as suas matérias-primas.

b) Fazer arecep¢io sem pagar ou receber qualquer valor. E o caso da madeira e do vidro.

c) Exigir o pagamento de um valor, por tonelada de residuo recebido, para tratamento ou deposi¢do dos

mesmos. E o caso dos residuos perigosos, dos RIBS, de algumas lamas e dos residuos de jardim.

Residuos ndo perigosos mais comuns:

Tabela 20-Residuos ndo perigosos mais comuns e custos de tratamento

Total
, Codigo | Valorizagdo / Custo otal € / t
Residuo (Inclui
LER t Tratamento / t
Transporte)

Filme Plastico (Retractil e Estiravel) 150102 100-200 - 100-200

igi 150102 -
PVC Tubo Rigido _ 50-100 50-100
Embalagens Metalicas 150104 -
Cartdo e Papel 150101 -

0-50 0-50
Tambores de Plastico 150102 -
Vidro de Embalagem (Vidrado) 150107 - -
Vidro (Mistura de Casco triturado ¢/ embalagem) 150107 - -
Residuos de Contrugdo e Demoligdo (Entulhos) 170904 - 0-15 -
Lamas de ETAR destino AGRIULTURA 0207 05 -
Madeira 150103 - -
Lamas de Kieselgur 020799 -
- 15-25

Lamas de ETAR destino COMPONATURA 020705 - 25-50
Residuos Industriais Banais (*) 200301 - 50-75 50-100

(=t - Mais valia ; I - Custo)

Outros residuos néio perigosos com valor comercial:

Tabela 21-Outros residuos ndo perigosos com valor comercial

Designagao

Valorizagdo por Tonelada (£€)

Acrilico

Embalagens de Ago

- — P 50-100
Filme Estiravel e Retractil
Filme Hi-cone
Garrafas de PET 100-200
Cablagens de cobre
E .

mbalagens de Aluminio 500-750
Ago Inox
Lata

atao 750-1000
Bronze
Cabos de cobre >1000
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Como se tratam de residuos com uma apreciavel valor de retoma e sao residuos ndo perigosos, dispensando o

transporte por veiculo ADR, o efeito do transporte no custo total ndo é tdo notdrio.

Residuos perigosos:

Tabela 22-Residuos perigosos e custos de tratamento

Residuo Cddigo LER Custo de Tratamento €/ Ton
Baldes vazios de cola para rotulos 150102 <250
Materiais Absorventes 150202
Residuos oleosos sélidos 1502 02
Rétulos com soda 200101
Tambores metadlicos ¢/ residuos de 6leo 150110
Tam?ores !:)Iastlcos c/'re5|duos de dleo 150110 950-500
Carvao activado com agua 1909 04
Solventes usados 14 06 03
Colas de rotulagem obsoletas 2001 27
Produtos Quimicos Diversos 16 05 06
Oleos usados contaminados com amoniacos 130506
Lampadas Fluorescentes 200121 1000-1500
Pilhas Alcalinas 16 06 04 1500-2000
Residuos liquidos de laboratério 16 05 06
Res[duos org.anlcos contend{o .substanuas perigosas 16 03 05 2000-3000
Residuos sélidos de laboratdrio 16 05 06
Extintores de Hallon 16 05 04
Extintores de po quimico ABC 06 05 04 3000-3500
Residuos contendo mercurio 06 04 04 >15000

Como o valor para tratamento é elevado e o transporte tem de ser feito por veiculo ADR, estes sdo os residuos

com maior custo relativo para a SCC.

3.4. Accoes desenvolvidas:

Ap0s o levantamento de dados do SGR e oportunidades de melhoria foi necessario elaborar um plano de acgédo

gue, sem mexer nas questdes operacionais da SGR e de produc¢do da SCC, levasse a uma optimizagao de custos

do SGR, a um incremento na responsabilidade ambiental e social e fornecesse mais op¢des, naquele que é o

caminho para a sustentabilidade e posicionamento da SCC como marca lider e de exemplo a seguir a nivel

nacional e internacional.

Comecaremos por abordar as ac¢des implementadas na SCC, passando a seguir, para as ac¢des/estratégias de

caracter regional.
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3.4.1. Novos destinos finais para residuos:

Esta acgdo consistiu na procura de novos destinos finais que fossem ambientalmente mais responsaveis e

menos onerosos do que as solugbes actualmente em vigor. Esta pesquisa foi feita para os seguintes residuos:
RIBS:

Os RIBS sdo o terceiro maior residuo produzido, em quantidade, pela SCC. Sendo estes enviados para aterro e,

sendo esta solugdo a menos desejada e a mais onerosa, por tonelada, dos residuos ndo perigosos produzidos.

A solucdo encontrada para este tipo de residuo é a produgdo de CDR. Para verificar a possibilidade de envio
deste tipo de residuo para a produgao de CDR foi contactada a empresa SGR Ambiente. Através do Eng.
Antdnio Teixeira e foi elaborada uma visita as instalacdes da SCC para fazer o levantamento e caracterizagdo

dos RIB e verificar qual seria o valor da retoma destes residuos pela SGR.
Madeira:

No caso da madeira foi o valor de retoma deste residuo que levou a procura de novos destinos finais para este
residuo. Assim, foram procuradas novas empresas, no ramo do mobilidrio, que fizessem o processamento da
madeira e a incorporassem como matéria-prima. No entanto, como a maior parte destas empresas se localiza
na regido Norte do pais, o acréscimo no custo do transporte inviabilizou qualquer alternativa que se pretendia

ser custo-eficaz.

No entanto, parte da quantidade produzida deste residuo pode ser utilizada no projecto de compostagem que

foi criado, precisando apenas de ser sujeito a uma reducdo mecanica.
Residuos Verdes:

O que despoletou o interesse em encontrar um novo destino para este residuo foi o seu encaminhamento para
aterro, claramente contrariando a Directiva Aterros e sua transposicdo para a legislagdo nacional. Existem
outras solugdes para este residuo como a sua utilizagdo como biomassa na produgdo de energia ou a
reciclagem na forma de compostagem. Ambas as solugdes sdao mais custo-eficazes e ambientalmente mais
responsaveis, no entanto, a alternativa adoptada foi a compostagem. Para esse efeito foi criada a acgdo:

“Compostagem na SCC”.

Residuos orgdnicos (excedente das refeicoes das cantinas):

E importante separar o excedente de refeigdes que ainda podem ser consumidas por outras pessoas, daqueles
que sdo os restos de comida que ja ndo podem ser consumidos por pessoas. Independente desta

caracterizacgdo, o destino final € o mesmo, a digestdo anaerdbia e a producdo de biogdas. Apesar de ser uma boa
solucdo, do ponto de vista ambiental, para este tipo de residuos, existem solugdes alternativas para ambas que

podem ser exploradas.
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Relativamente ao excedente de refeigbes da cantina, a solugao alternativa mais ébvia é o encaminhamento das
refeicdes para Instituicdes Privadas de Solidariedade Social. Para avaliar a exequibilidade deste novo destino

final foi criada a ac¢do “Alimentar Quem Precisa- SCC Solidaria”

Face aos restos de comida e, seguindo a mesma légica para os excedentes de refei¢des, um destino final
alternativo, sera a alimentagdo animal — nomeadamente para as suiniculturas. Foram pesquisadas, no concelho
de Vila Franca de Xira, suiniculturas que pudessem fazer a recepgdo deste tipo de residuo embora ndo tenha

sido encontrada nenhuma que satisfizesse os requisitos.

Lamas de Kieselquhr:

Apesar do destino final para as lamas de Kieselguhr ser ambientalmente aceitavel, o valor pedido por tonelada
de residuo aquando a sua retoma e a quantidade produzida deste residuo levou a procura de um novo destino

final.

Neste caso, a solugao passou pela procura de empresas fabricantes de materiais de construgao. Assim, foi
detectada a empresa Makxit e foi estabelecido o contacto com o Eng. Bernardo Mendonga, para avaliar quais as
condi¢cGes de retoma e quais as caracteristicas do residuo que viabilizariam o encaminhamento para esta
empresa. Para isso, foram efectuados testes de sicidade, através de teste laboratorial, a estas lamas e foi

apurado o volume em alcool das mesmas.

Para além da possibilidade de integracdo destas lamas em materiais de argila expandida, existem muitas outras
solugdes para este residuo. Pode, inclusive, ser incorporado no processo de compostagem, resultando num
produto com caracteristicas insecticidas, imprimindo ao composto valor acrescendo e passivel de ser

economicamente interessante a sua comercializagao.

3.4.2. Alimentar Quem Precisa - SCC Solidaria:

Esta acgdo teve a seguinte metodologia:

1) Foifeita uma visita a cantina onde se abordou a responsavel pela empresa prestadora de servigos,
a Eurest, sobre a prestagdo de servigos, a optimizacdo do servigo prestado face as refeigdes
preparadas e as refei¢cGes excedentes e as condigdes dentro das regras de higiene e seguranca
para acondicionar os excedentes de refeicGes.

2) Em parceria com a CMVFX foi feito um levantamento de Instituicdes Privadas de Solidariedade
Social a operar no Concelho e foram contactadas varias instituicGes de modo a averiguar qual a
disponibilidade e receptividade a receberem estes excedente e quais delas teriam condigdes

materiais e humanas para fazerem a recolha e distribuicdo destes excedentes aos mais
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carenciados. De realgar que todos estes contactos foram feitos a titulo informal e sem referir o
nome da SCC de modo a ndo prejudicar a sua imagem institucional.

3) Ap0s a detecgdo e avaliagdo dos pontos anteriores foi elaborado um pré-projecto com toda a
informacado recolhida e foi enviada, via e-mail, ao responsavel pela area de Corporate Affairs, a

area responsavel para dar seguimento a este projecto especifico.

3.4.3.Compostagem:

A accdo “Compostagem na SCC” proveio da necessidade de redireccionar os residuos verdes que estavam a ser

encaminhados para aterro, retirando este residuo do SGR e reduzindo a utilizagdo de adubos e seu impacto no

meio ambiente.

Esta accdo foi estruturada da seguinte forma:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Elaboragdo de um projecto-piloto de compostagem: Neste documento para avaliagao foi apresentada
uma breve descricdo do projecto, objectivos, mais-valias, recursos/custos envolvidos e tempo de
projecto.

Foi entregue a chefia directa e aprovada

Foi feito um levantamento da sazonalidade dos diferentes residuos de jardinagem e uma estimativa
das suas quantidades por més: através de questionarios e levantamento da situagdo em parceria com
o responsavel da jardinagem.

Foi elaborado um manual de compostagem. Material didactico que, em vdrios capitulos aborda: o
processo de compostagem, materiais a utilizar, factores essenciais do processo, fauna e
decompositores, localizagao dos compostores, composicdo e manuseamento da pilha, monitorizagdo
de resultados, problemas e solugGes

Foram pedidos orgamentos para os compostores.

Foram elaboradas as apresentag¢des para formagao dos jardineiros sobre o processo de compostagem

Foi elaborada a apresentacdo final para implementagdo do projecto

3.4.4. Pequenas medidas, grandes resultados:

Esta acgdo é composta por medidas de facil implementagdo e custo que visem aumentar a eco-eficiéncia em 3

areas: electricidade, dgua e residuos. A grande mais-valia desta acgdo é, ndo tanto a poupanga econdémica que

estas medidas podem trazer mas a sistematizacdo de comportamentos e boas-praticas diarias, nos

colaboradores.
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S3o pequenas medidas, que podem ser transpostas pelos colaboradores ao seu dia-a-dia e, ao serem
implementadas, a comunica¢do desta ac¢do deve ser forte e inequivoca ao realgar o compromisso da SCC
guanto ao tema da eco-eficiéncia. O sucesso destas ac¢des passa pela educagdo comportamental dos
colaboradores. Cada colaborador deve ser pré-activo e deve, em todas as suas acgGes, espelhar aquele que é o

compromisso ambiental da empresa.

Segue, abaixo, as medidas adoptadas para esta acgdo, sua descricdo, metodologia de implementacéao, os seus

objectivos, mais-valias, e recursos/mao-de-obra necessaria.
Electricidade

a) Objectivos:

. Reduzir os custos com o consumo eléctrico
b) Mais-valias

. Diminuicdo de custos com electricidade
. Colaboradores com maior educagdao ambiental e mais envolvidos nas questdes

ambientais e de eco-eficiéncia

1. Cessar consumos fantasma: Aquisi¢dao de tomadas com corte de corrente.

Custos/Recursos
. Custo das tomadas
. Autocolantes para sensibilizagdo na aplicagao de medidas de redugdo de consumo

ou, em alternativa, a introdugdo de screensavers nos computadores dos

colaboradores com recomendacdes.

Metodologia de implementagdo:

1) Foifeito o levantamento de todo o material informatico existente na SCC
2) Foifeito o levantamento dos consumos off-set e stand-by destes equipamentos.
3) Pesquisa de equipamentos e precos de tomadas com corte de corrente

4) Foram efectuados os célculos de custo/beneficio e payback da medida

Agua

a) Objectivos:
Reduzir custos com consumo de agua
b) Mais-valias:

Diminuir custos relacionados com o consumo de agua;
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1. Redugdo de agua utilizada nos autoclismos: Apds observar que os autoclismos que possuem dupla
descarga, na pratica ndo funcionam, sugere-se a introdugao de garrafas com agua nos

autoclismos, diminuindo o volume de dgua de cada descarga.

Metodologia de implementacao:

Foi efectuado o levantamento do numero de autoclismos presente em toda a fabrica e calculado

o numero de garrafas necessaria a implementacdo da medida.

2. Reducdo de caudais de torneiras: Aquisicdo de chapéus redutores que permitem uma poupanca

até 50%.

Metodologia de implementacgao:

1) Foiefectuado o levantamento de todas as torneiras na fabrica
2) Foilocalizado um fornecedor de chapéus redutores de caudais

3) Foi efectuado o célculo de custo-beneficio da solugdo.

Custos/Recursos:

Aquisicdo de chapéus redutores (3,5€ cada)

Recursos/Residuos

1. Reutilizagdo de papel: Colocagdo de um tabuleiro para papel que pode ser reutilizado

Metodologia de implementacgdo:

1) Partindo do levantamento do material informatico foi calculado o nimero de tabuleiros

necessarios.

2) Foram calculadas alternativas com menor custo.

2. Colocagdo de contentores para separagao do lixo.

Metodologia de implementacdo:

1) Levantamento de areas que necessitavam de novos contentores

2) Avaliagdo dos contentores existentes no Corpo AB
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3) Estabelecido contacto com os servigos gerais para avaliar custos de contratacdo/aquisicdo de

novos contentores

3. Colocagdo de screensavers nos computadores dos colaboradores.
1) Foram elaborados screensavers com mensagens de eco-eficiéncia de alto impacto nas 3
areas abrangidas pela SPG

2) Foram entregues os screensavers para implementagao.

4. Colocagdo de autocolantes nos contentores com o que se deve separar.

Foram contactados os servicos gerais para execug¢do da medida

3.4.5. Quinzena dos residuos:

A quinzena dos residuos (QR) é uma quinzena tematica que tem como objectivos:

e Sensibilizar os colaboradores quanto as boas praticas ambientais

e Envolver, através de uma competicdo de separagdo de residuos, os colaboradores na tematica do
ambiente e, mais especificamente, na area dos residuos

e Diminuir as contaminagdes nos fluxos de residuos, aumentando a separagao e valorizando a Gestao de
Residuos

e Incentivar a separagdo na fonte

e  Detectar constrangimentos a uma boa separagdo na fonte

e Aumentar as taxas de separac¢do valorizando o retorno da separacao selectiva

e  Fazer o levantamento de melhorias e sugestdes, através de questiondrios

e Avaliar o desempenho deste tipo de medidas, a adesdo por parte dos colaboradores e os resultados a

longo prazo.
A QR envolveu as seguintes tarefas:

1) Aplicagdo de algumas medidas do programa “ Pequenas medidas, grandes resultados”:
Antes da quinzena dos residuos, deverdo ser colocados/designados os locais de armazenagem de
papéis para rascunho. Poderdo também ser colocados os contentores para separagao de residuos.
A aplicagdo destas medidas tera consequéncia directa na competicdo “Separar para

Ganhar”(SPG).

2) Accédo de sensibilizacdo de separagdo de residuos: os temas de formagdo variam conforme as
areas. Cada area produz fileiras especificas por isso os contetdos foram adaptados a cada area

especifica
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3) Competicdo “Separar para Ganhar”: Esta competicdo ira incidir sobre o Adegas de filtracdo,
Malteria, Enchimento, Brassagem e Oficinas (Utilidades e Producdo). O objectivo é fomentar a
separagao na fonte, através de uma competicdo cujos prémios serdo dados as dreas com maior

taxa de separagao.

Areas de aplicacdo:

Serdo 5 as areas que irdo participar e todos os turnos estdao automaticamente inscritos. Devido as diferentes

actividades, serdo monitorizadas diferentes tipologias de residuos.

a) Filtragdo

b) Malteria:

c¢) Enchimento:
d) Brassagem:

e) Oficinas (Utilidades e Produgdo):

indice de Boa Utilizacéio dos Contentores (IBUC)

Este indice corresponde a percentagem de contentores devidamente utilizados. O valor deste indice
determinara o prémio a atribuir. Sera determinado, através da média aritmética, dos contentores que seguem
a ideologia IBUC. Este indice sera determinado, por 3 rondas, que abrangem os diferentes turnos. O IBUC é
apresentado em forma de percentagem e é calculado dividindo a diferenga entre o nimero total de
contentores e o nimero de contentores contaminados pelo nimero total de contentores observados. Um
contentor contaminado é um contentor que possui mais de 10% do seu volume total com um tipo de residuo

gue ndo o correcto.
Prémios

E desejavel a atribuicdo de prémios & drea que consiga o melhor IBUC, no total das 3 rondas. No entanto,
devido a indisponibilidade de atribuir prémios, a consagragdo da vitdria, deve ser feita através do responsdvel

da area e de um artigo no canal de comunicagéo interno da SCC- a newsletter Central+.
Mais-Valias

e Criagdo de habitos de boa separac¢do de residuos
e Colaboradores ambientalmente mais motivados

e Avaliacdo dos turnos, areas e levantamento de oportunidades de melhoria
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4) Questiondrios: Serdo efectuados dois tipos de questionarios a serem preenchidos em alturas

diferentes.

a. Questionarios Pré-QR: Serao feitos no primeiro dia da QR, na cantina e noutros pontos
relevantes para obtenc¢do de informagao e como meio de publicitar a campanha. Sera um
dos primeiros contactos dos colaboradores com a QR.

b. Questiondrios Pds-QR: A ser realizada no dia seguinte ao fim da campanha, servira para
avaliar o sucesso de adesdo a QR, avalia¢do de pontos de melhoria e outros aspectos

importantes.

5) Comunicag¢do da acgdo através da newsletter da SCC a todos os colaboradores e, através dos

responsaveis de cada drea participante na ac¢do SPG

Iremos agora abordar as ac¢Oes de caracter estratégico.

3.4.6. Plano de Simbioses Industriais

Como parceiros estratégicos para a iniciagdo das conversacdes que visam o levantamento de sinergias e a

implementacdo dos varios mecanismos de Sl (REl, PCC e UTMB para RIBS), foram escolhidas as maiores

empresas a operar no Concelho e a CMVFX.

Parceiros para as Simbioses Industriais

1.

Solvay

Empresa quimica, multinacional, que em 2009 teve resultados de 8,5 mil milhGes de euros relativos as
suas vendas consolidadas. Apresenta entao liquidez suficiente para investir em acg¢des de cariz
econdmico, ambiental e social.

E membro da iniciativa da Actuagdo Responsavel e participante no PACOPAR, o PCC do complexo
quimico de Estarreja. Conhecedor deste mecanismo, com experiéncia que pode ser partilhada e que
se pode revelar fulcral na implementagdo desta ferramenta.

Apresenta um compromisso forte e inequivoco relativamente a temas como o desenvolvimento

sustentdvel, responsabilidade social e ambiental.

CUF — Adubos de Portugal

Empresa quimica, pertencente ao Grupo José de Mello, que também pertence ao PACOPAR.
Empresa com forte compromisso com a eficiéncia e redugao de custos.

Grupo com areas de negdcio diversas e liquidez financeira.

E expectavel, que tal como em Estarreja, queira desenvolver o mesmo tipo de sinergias com a Solvay.
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Empresa que actualmente esta envolvida no Plano Nacional de Simbioses Industriais do Conselho

Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal)

Iberol — Sociedade Ibérica de Oleoginosas

Empresa Portuguesa lider no mercado de biocombustiveis, com um activo, em Dezembro de 2009, de
113,7 milhGes de Euros.

Empresa sem responsabilidade social e ambiental definida, pode aproveitar o clima de sinergias para

afirmar o seu compromisso com os fundamentos do desenvolvimento sustentdvel.

Pingo Doce

Empresa pertence ao Grupo Jeronimo Martins, lider nos segmentos dos supermercados e Cash &
Carry.

Grupo que rege a sua actividade pelos mais elevados padrdes de conduta e de responsabilidade social,
com forte aposta em praticas de gestdo actual que garantam o alinhamento da organizacdo em torno
dos desafios estratégicos e das actividades verdadeiramente geradores de valor.

Empresa que em Maio de 2010, viu um dos seus supermercados em Lisboa bloqueado por activistas
do Greenpeace e cuja imagem sofreu um impacte negativo, devido a sua politica de pescas. Apesar
das propostas apresentadas pouco possam influenciar nessa area, pode ser uma oportunidade para o
Grupo de reafirmar o seu compromisso ambiental e social, ao consolidar as suas ac¢des com os outros

membros das Sl.

Dan Cake

Empresa Portuguesa do sector alimentar e uma dos maiores fabricantes de biscoitos de manteiga a
nivel mundial, com uma capacidade produtiva de 45 mil toneladas.

Tem vindo a apostar num desenvolvimento sustentado mas ainda sem compromisso social e
ambiental definido, podendo utilizar as acgdes desenvolvidas com os parceiros para se afirmar na area

do desenvolvimento sustentavel.

Cimpor

Grupo cimenteiro internacional, com um forte compromisso social e ambiental e, cuja estratégia passa
pela optimizacdo das operac¢des, aproveitamento de sinergias e de reduc¢do de custos
(designadamente energéticos).

O terminal de Alhandra pode utilizar CDR na producdo de clinquer, existindo interesse na instalacdo de

uma UTMB de RIB nesta regido.

Camara Municipal de Vila Franca de Xira
A CMVFX é uma das principais interessadas nos mecanismos de Sl apresentados. A consolida¢do da

Responsabilidade Social e possiveis investimentos, nesta area e no Concelho, o aumento dos indices
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de performance ambiental das empresas que operam no Concelho e consequente diminui¢gdo do
impacto ambiental destas no capital natural, a possibilidade de fixacdo de novas empresas no
Concelho, a insergdo de alguns fluxos de residuos resultantes da actividade da Camara nos fluxos das
empresas, sao alguns exemplos de beneficios que pode usufruir.

e Paraas empresas, realca-se os beneficios que podem advir com as revisdes dos Planos Directores
Municipais e a disponibilizagdo de espaco fisico para onde possam expandir as suas actividades sdo

alguns exemplos das sinergias que podem ser criadas

3.4.7. Bolsa de residuos

A bolsa de residuos e servigos (BRS) é uma plataforma de divulgagdo, compra e venda de residuos e servigos,

oferecendo uma oportunidade Unica de conciliar ganho econémicos com ambientais.

Para anunciar bastara registar-se, sendo um processo simples e sem custos.

Para além da Bolsa propriamente dita, existirdo outros links: legislagdo, organizacdes de interesse,
patrocinadores e apoios, contactos, motor de busca, listagem dos ultimos residuos registados e pesquisados,

entre outros.

Beneficios:

e Ferramenta essencial na implementacdo de uma REI, no levantamento de residuos produzidos e de
criacdo de escala que pode levar ao estabelecimento de novas empresas no Concelho e no
levantamento de destinos finais mais custo eficazes.

e Incentivo a um maior envolvimento na gestdo de residuos por parte das empresas que se registam e
anunciam

e Diminui¢do do passivo ambiental

e Reducdo de custos com a Gestdo de Residuos

e Incentivo a novas industrias e novas tecnologias para o reaproveitamento de residuos industriais

e  Possibilidade de redugdo de custos incorporando residuos como matérias-primas na producgado

e Reducdo de desperdicios aumentando o ciclo de vida dos materiais

Parceiro estratégico - JUNITEC

Para a elaboragao da pagina de internet, que representa a materializagdo da BRS, foi escolhido um parceiro

estratégico para a sua elaboragdo: a JUNITEC.

A JUNITEC é a Junior Empresa (JE) do Instituto Superior Técnico (IST). Tendo sido reactivada a meados de 2009,
teve nesse ano lectivo o seu “ano zero”. Uma JE é uma associagao civil, sem fins lucrativos, constituida por

estudantes do ensino superior, neste caso alunos de engenharia do IST e tem como objectivo a promogao de
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experiéncia dos seus membros com o mercado de trabalho, a criagdo de projectos de produtos e servigos para

o tecido empresarial.

Sendo constituida por estudantes e tendo um cardcter ndo lucrativo, permite as empresas (ou até mesmo
estudantes) que a contratualizam obter um servigo de qualidade, a baixo custo e com uma forte componente

de inovagdo e empreendorismo.

Assim, foi criado dentro do seio da JUNITEC, o projecto da BRS. Foi alocado um recurso humano, estudante de
Engenharia Informatica e de Computadores e estd a ser criado um modelo de BRS, que pode ser utilizado como
ferramenta de criacdo de SI, ou como mecanismo de levantamento de residuos que leve a fixagdo/cria¢do de

novas empresas na regido de implementacao.

O conteudo a ser implementado na BRS é descrito em baixo:

Registo:

e Antes do formulario de registo a empresa devera ler e aceitar o Termo de Responsabilidade (TR). De
seguida deverd preencher o formulario de registo, sendo o mesmo confirmado através de e-mail.

e Termo de Responsabilidade: (TR tipo, devera ser desenvolvido de modo a atingir-se a imunidade
judicial, baseando-se nos seguintes principios)

e A BRS ndo se responsabiliza pelas operag¢des ou quaisquer informagdes ou imagens inseridas pelas
empresas.

e A BRS ndo actua como intermedidrio entre as operagoes e registos, servindo apenas de plataforma
entre as empresas.

e Quaisquer mudangas nas informagdes registadas deverdo ser comunicadas com a maior brevidade
possivel.

e Apenas as empresas registadas poderdo ter acesso as informagdes pessoais disponiveis na BRS (nome
de Login e email de contacto) e apenas estas verdo os seus anuncios publicados.

e Todas as empresas e residuos deverdo cumprir os requisitos legais aplicaveis e as empresas sdo

responsaveis pelos dados que inserem na BRS.
Formuldrios:
1. O formulario para registo da Empresa Produtora/Acolhimento, devera conter os seguintes itens:
“)Nome: Real
Olsector: Industria, Intermediario, Reciclador, Sucateiro

.
®pessoa de contacto: O responsavel da empresa pela Gest3o de Residuos e que serd contactada em caso de

interesse.
“'Telefone de Contacto: telefone da pessoa Responsavel
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*
®E-mail: Email de contacto, servira para validagao de conta e para receber propostas ou respostas aos

anuncios

“INome Login: Nome de login (Ficticio ou ndo)
®)Senha: A senha de acesso ao portal

(*)Repetir Senha: repeticao de senha para confirmagao.
Morada: Dados da Empresa

(*)Cédigo Postal: Dados da Empresa

Cidade: Dados da Empresa

Telefone: Dados da Empresa

ApOs registo da empresa sera possivel registar os residuos.

2. O formulario para registo de residuos devera conter:

(*)Procura/Oferta/Cedéncia: Se pretende comprar, vender ou oferecer (a custo zero) o residuo em causa
Sector Industrial: Da empresa Produtora, Agro-alimentar, Metalo-Mecanica, etc

“)Nome LER: do residuo

(*)Cédigo LER: constante na Lista Europeia de Residuos

®lQuantidade/Periodicidade: de produgdo do residuo

Descri¢do: Pequena descricdo do residuo que inclui processo que o originou, teores em humidade e qualquer

outra informagdo que possa ser relevante a quem pretende adquirir o residuo
Uso Potencial: para o Residuo
Componentes: Descricdo mais detalhada dos residuos

Na listagem de residuos afixados, irdo figurar: o Nome de Login, nome e cddigo LER, Quantidade/periodicidade,

descricdo e aplicacdo do residuo e fotos se disponivel

Fotografias: Os utilizadores poderao fazer o upload de fotografias que permitado fazer uma 12 avaliagao visual

da constituicdo do residuo que é registado.
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3. O formulario para prestadores de servigcos devera conter:
“Nome

Morada/Area de localizacdo da prestacdo do servico
Oelefone

Email

Profissdo

(*)Descrigéo dos servigos a prestar:

“INome de Login

“senha

(*)Confirmagéo da senha

NOTAS:

e Possibilidade de confidencialidade de dados.

e Possibilidade de afixar fotos dos residuos

e Apds registo o utilizador recebera um e-mail a confirmar a adesdo e com a confirmagao dos seus

dados pessoais.
e Possibilidade de receber um email com os novos anuncios

e Newsletter quinzenal/mensal com os novos anuncios e outras informagdes de interesse

3.4.8. Painel Comunitario Consultivo “SinerXira: Desenvolvendo sinergias num panorama

de simbiose industrial”

O SinerXira é um projecto que tera uma dupla funcionalidade:

Servir como PCC — Impondo-se como meio de comunicagao entre as principais empresas do Concelho,
Camara Municipal, servigos de Proteccdo Civil, meio académico, populacdo do Concelho de Vila Franca
de Xira e outras organizagGes que poderdo revelar-se como importantes ou necessarias para atingir os
objectivos do Painel. Sendo o meio de comunicagdo entre as empresas e a populagdo, devera servir
para conquistar a confianca da populacdo, integrando a voz da comunidade no tecido empresarial e
utilizando as empresas para melhorar a qualidade de vida das populagoes.

Servir de suporte e canal de comunicacdo e suporte a uma REl — Através da criacdo de grupos de
trabalho consegue-se criar uma plataforma de entendimento, onde as empresas possam partilhar

conhecimento, experiéncias e boas praticas. Consegue-se assim construir um caminho para a
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sustentabilidade que, devera passar, pela aposta no desenvolvimento dos conceitos de eco-eficiéncia,
troca de residuos, inovacdo e responsabilidade social. Permite destacar a empresa como inovadora e

como exemplo a seguir na implementacdo de boas praticas.

Contexto

Partindo de uma politica de responsabilidade social e um compromisso claro da gestdo de topo com a
obtencdo da sustentabilidade da sua empresa, o portal SinerXira podera revelar-se como uma ferramenta

importante para atingir esses mesmos objectivos.

No caso da Sociedade Central de Cervejas (SCC), o portal podera fornecer os meios e ac¢des para, tanto na sua

verticalidade como horizontalidade, atingir os objectivos d”0 Nosso Compromisso”.

Entrosamento com o compromisso de responsabilidade social corporativa da SCC

“A SCC reconhece que os principios do desenvolvimento sustentavel constituem a base do desenvolvimento

do seu negdcio e considera este posicionamento decisivo para a sua diferenciacdo no mercado.

A nossa ambicdo é atingir as melhores praticas internacionais no sector das bebidas.”

“O Nosso Compromisso comegou por ser um projecto, em 2006, quando a SCC decidiu sistematizar as suas
praticas de Responsabilidade Social Corporativa e definir linhas de actuagdo que Ihe permitissem evoluir nesta
matéria. Hoje, mais do que um projecto, O Nosso Compromisso é uma das dimensdes da empresa,
perfeitamente integrado na sua estratégia de negdcio e alinhado com o 3 Year Plan. Consciente de que a
sustentabilidade é um tema que nunca se esgota, a SCC procura a consolida¢do do seu posicionamento e a

melhoria do seu desempenho, a medida que as respostas aos desafios se tornam uma realidade. “

Realgam-se agora algumas oportunidades, por vertente do compromisso, que contribuem para o aumento da

responsabilidade social corporativa.

Colaboradores- “C” de Capacidade

Desenvolvendo:

e O entrosamento com o meio académico (escolas e universidades), consegue-se a utilizagdo de uma
fonte de conhecimento e m3o-de-obra qualificada com custos associados reduzidos; obtém-se uma
posicao privilegiada na obtengao de novos talentos para a Empresa e, através destes, a encomenda de
estudos, dados e metodologias para uma melhor implementacdo de acgdes dentro e fora das
instalagOes.

e A partilha de experiéncia e boas praticas entre as empresas, podera levar ao complemento das
formacdes dadas aos colaboradores dentro de areas/processos comuns as empresas. Podera também

levar a uma reducgdo de custos com formagoes.
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e A comunicacgdo externa das acgGes e Indicadores de Performance através do portal SinerXira permite
aumentar a transparéncia, o nivel de comunicagao e reafirmar o compromisso de responsabilidade

social corporativa gerando valor acrescentado a marca.

Servira de catalisador aos itens:

e  “Continuar a criar meios para envolver, prestar contas e informar sobre os objectivos e resultados da
empresa”

e  “Atrair, desenvolver e reter o melhor talento para a SCC”

e “Manter o alinhamento entre a politica de Recursos Humanos, as expectativas dos colaboradores e os

objectivos de lideranga da Empresa”

Customer Service - “C” de Confiancga

Desenvolvendo:

e Atroca de experiéncias, conhecimentos e boas praticas entre empresas aos nhiveis de producdo e
distribuicdo;
e Acgdes de cariz social, dentro do Concelho de Vila Franca de Xira e criando sinergias entre clientes e

InstituicGes Privadas (ou publicas) de Solidariedade Social.

Permitira

e “Contribuir para as estratégias de Responsabilidade Social Corporativa dos clientes”

e  “Agilizar os procedimentos operacionais e comerciais”

Marketing e comunica¢do comercial- “C” de Comunicar

Desenvolvendo:

e O portal SinerXira, ird obter-se mais um canal de comunicac¢do para as boas praticas da empresa.

e Acgdes informativas nas escolas e na comunidade

Ird permitir:

“Promover o conhecimento sobre os beneficios do consumo de agua para a saude”

“Contribuir para uma melhor informacdo dos consumidores”

“Sensibilizar os consumidores para as problematicas do ambiente / reciclagem”

“Posicionar a SCC no tema do consumo responsavel”
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Ambiente- “C” de Conservar

Desenvolvendo:

e  Parcerias e sinergias com os outros agentes do férum, em particular, e com a comunidade, no geral
e Accdes de cariz ambiental, com associagdes ou meio académico
e Accles de sensibilizagdo

e Atroca de experiéncias e o ganho de novos conhecimentos

Permitira:

e  “Promover formagdo especifica de colaboradores e prestadores de servigos”

e  “Continuar a cumprir os requisitos legais aplicaveis e outros”

e  “Continuar a minimizar os impactes ambientais”

e  “Assegurar a utilizagdo eficiente dos recursos energéticos, dgua e outras matérias-primas”
e “Melhorar continuamente o desempenho do sistema de gestdo ambiental”

e  “Abordar as questdes ambientais e o tema "ambiente" como uma oportunidade de negdcio e como

um pilar do desenvolvimento sustentavel”

Comunidade- “C” de Construir

O portal em si serve, entre outros propdsitos, para:

e  “Consolidar o programa de investimento na comunidade”
e “Incrementar parcerias com diferentes agentes da sociedade”

e  “Divulgar os principios da sustentabilidade e as boas praticas do sector”

O conceito

O SinerXira assume-se como um férum alargado aos agentes locais, representativos de varias areas sociais,
para onde convergem as questdes e problematicas da comunidade. Devera ser o ponto de partida a criagdo de
sinergias que permitam desenvolver uma politica de boa vizinhancga, cooperacdo e entreajuda focando a sua

ac¢do nas areas da seguranga, ambiente, salide, comunica¢do, educagao, cultura e solidariedade social.
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Politica e Estratégia

Missao

Apostando no desenvolvimento sustentavel, na responsabilidade social e na transparéncia criar as
bases para um aumento da competitividade e do valor acrescentado das marcas que compdem o
painel e contribuir para um aumento da qualidade de vida e dinamica do Concelho

Basear a actuagdo num ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) como meio de atingir uma melhoria continua

nas ac¢Ges tomadas, rumo a seguir, estratégia e agenda local.

Visdo e objectivos

Valores

Tornar o SinerXira numa referéncia de boas praticas, boa vizinhanga e como elemento dinamizador do
Concelho.

Promover o desenvolvimento sustentavel e a cooperagdo com as entidades sécio-administrativas do
Concelho, tornando-o numa organizagao indispensavel ao progresso local

Empreender acgdes que contribuam para uma melhoria da qualidade de vida do Concelho e que
confiram valor acrescentado a marca resultando em cooperagdes win-win entre os diferentes
stakeholders.

Dar voz e resposta as preocupagdes da populagdo, contribuindo para uma integracdo harmoniosa das

empresas no Concelho

Comportamento ético: Dotando todas as suas ac¢des com um forte sentido de honestidade e
integridade.

Confianca: Estabelecer uma relagdo biunivoca de confianga entre as empresas e a comunidade.
Confianca que serd atingida através da transparéncia, empenho e sempre cumprindo o trabalho
proposto nas metas definidas.

Responsabilidade Social: Promovendo o desenvolvimento sustentdvel e implementando acgbes que
aproximem as empresas da populagao local e contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida
dos funcionarios e da populacgéo.

Respeito: Pela comunidade e suas problematicas, pelas tematicas abordadas e todos os agentes
envolvidos. S6 assim sera possivel ganhar o respeito e distincdo almejada pelo Painel.

Trabalho em equipa: Consolidando a aprendizagem através do didlogo, abertura e apostando na troca

de conhecimento, informagdo e boas praticas
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Grupos de Trabalho

A constituicdo dos grupos de trabalho permitira conferir um caracter mais técnico e aprofundado, fazendo a
aproximagao as questdes abordadas, com os conhecimentos e habilitagdes necessarias a realizagao das tarefas

propostas, com a competéncia e profissionalismo que devera ser representativo das qualidades do Painel.

Existem trés areas de foco: Comunicagdao, Ambiente e, Seguranca e Prevencado de Riscos. Dentro destas 3 areas
existird um nucleo dinamizador, permanente, formado por representantes dos varios agentes envolvidos. Este

nucleo dinamizador terd como fungdo gerir e acompanhar os sub-grupos.

Os sub-grupos devem ser constituidos conforme a especificidade da ac¢do a implementar e, de modo a
permitir, uma maior celeridade e eficacia das ac¢des. Na sua organica, além de membros do nucleo
dinamizador, poderdo efectuar-se convites a outros elementos que se verifiquem relevantes para atingir os

objectivos dos sub-grupos e, consequentemente, os objectivos do Painel e das ac¢des desenvolvidas.
Funcionamento

O Painel devera reunir-se regularmente com todas as partes interessadas. Nestas reunides serdo apresentadas
novas ideias, definidas estratégias a seguir, fazer o acompanhamento das ac¢Ges implementadas e discutir
outros pontos relevantes a evolugdo do Painel. Estas reunides deverdo ser periddicas, sugerindo-se que sejam

bimestrais.

Existird também um secretariado, cuja fungdo é manter a comunicagdo entre as empresas e dar seguimento as
acgdes programadas mantendo a sua dindamica. O grupo de trabalho do secretariado, deverd desempenhar
fungBes por um periodo de tempo limitado e o seu regime devera ser assumido em regime de rotatividade

pelas empresas constituintes. Sugere-se um tempo de permanéncia no secretariado de dois anos.
Implementacao

12 Fase — Constitui¢cdo do painel

12 Etapa: Angariacdo dos facilitadores do processo (FP)

Existirdo dois facilitadores do processo: a Sociedade Central de Cervejas e a Camara Municipal de Vila Franca

de Xira.

1- A Sociedade Central de Cervejas e Bebidas: é a criadora do projecto e devera assumir-se como motor
impulsionador da acgdo até a constituicdo do Painel. Momento apds o qual podera passar a integra-lo como
moderador ou apenas como membro. Cabe a SCC, através dos seus representantes, a angariacao do segundo

facilitador e, com este, convidar e agregar os restantes membros convidados para o Painel.

2- Camara Municipal de Vila Franca de Xira: E o facilitador por exceléncia sendo simultaneamente o

representante da populagdo e parte interessada na sustentabilidade das empresas e consequente dinamizagdo
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da economia do Concelho. E também, através dos seus representantes, o canal ideal para angariacdo das

empresas para o Painel.
22 Etapa: Convite e angariagcdao dos membros convidados

Ap0s a aceitacdo do Painel pelos FP é necessario formalizar o convite as restantes empresas e avaliar o
potencial de sinergias. Os FP deverao utilizar membros influentes da gestdo de topo, preferencialmente, dos
seus mais altos representantes e directores de operagdes. Juntos deverdo fazer a apresentacgao do Painel as
empresas convidadas, reunir os dados relevantes a criagdo de sinergias e agendar uma reunido para avaliar as

areas potencialmente geradoras de mais-valias e fundamentos para a constituicdo da REl e do PCC.
32 Etapa: 12 Reunido dos membros, avaliagdo de sinergias e potencial da REl e PCC

Coincide com a 12 Reunido do Painel onde se devera discutir o formato inicial, mecanismos a desenvolver,

oportunidades de redugdo de custos e exequibilidade do projecto.

Caso se verifique conveniente a implementacdo destes mecanismos (REl e PCC) podera eleger-se o
secretariado, o percurso evolutivo, os representantes e moldes em que se ira efectuar constituicdo e arranque

do SinerXira. O firmar do entendimento entre os intervenientes marca o inicio da 22 Fase.
22 Fase: Formalizacdo do Painel e inicio dos trabalhos
12 Etapa: Constituigdo dos representantes e grupos de trabalho

Esta etapa teve inicio na 12 reunido dos membros. Serdo constituidos os grupos de trabalho, a periodicidade e
o local das reunides. Servira também para ajustar detalhes na constituicdo do painel, nomeadamente, a
admissdao como membros dos agentes da Protecgdo Civil e do meio académico. Além disso existira a

oportunidade para discutir todas as questdes que se verifiquem relevantes.
22 Etapa: Inicio dos trabalhos

Devera coincidir com a 32 reunido dos membros. Serdo apresentadas propostas de trabalho e marcara o
arranque oficial da ordem de trabalhos. A SCC apresentara a avaliagdo a sua primeira proposta, o arranque de

uma bolsa de residuos e servigos, que sirva o Concelho de Vila Franca de Xira.

Nesta altura o canal de comunicagdo devera estar avangado na sua elaboragdo ou, idealmente, pronto a

funcionar.

3.4.9. Unidade de Tratamento Mecanico e Bioldgico para RIB:

A proposta da criagdo de uma UTMB para RIB teve a sua origem na necessidade de desviar os RIB dos aterros,
os custos que esta fileira representa para a SCC e a presenga da Cimpor no Concelho. Numa altura em que
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ainda ndo se concretizou o Mercado Organizado de Residuos e em que existem poucas empresas produtoras
de CDR, a presenga da Cimpor representa a solugdo ideal para o combustivel produzido pela UTMB.

Ocorreu uma reunido com o Dr. Carlos Rama, da Direccdo Industrial — Area de gest3o de residuos e foram
discutidos os moldes em que se torna interessante para a Cimpor a implementagdo de uma UMTB no
Concelho. Alids, este foi o tema da sua tese de Doutoramento embora a mesma n3o tenha sido cedida até a
data para consulta.

Devido a especificidade do projecto, rigor e extensdo dos estudos necessarios a viabilizagdo e implementagao
de uma unidade deste tipo, este é o projecto da dissertagdo menos desenvolvido embora o processo de
producdo de CDR tenha sido abordado no Enquadramento.

A relagdo entre as EPR, a UTMB para RIB e a Cimpor é dada pela Figura 25

Figura 25-RelagGes entre os intervenientes de uma UTMB para RIB

Localizacéo

A localizagdao da UTMB para RIB deve considerar os seguintes factores:

e Adistancia entre as EPR e a UTMB ndo deve exceder os 50 km. Quanto maior for a distancia maior
serd o custo de transporte e maiores serdo as emissdes de CO2 associadas a este. Pela mesma razdo a
distancia da UTMB a Cimpor também nao devera exceder esta distancia.

e  Existe um aterro de Residuos Industriais em Alenquer. Se este aterro é economicamente viavel, é
possivel deduzir que na regido de Alenquer existem quantidades suficientes de residuos para viabilizar
a UTMB para RIB. Um cenario de concorréncia, com um prego mais baixo ao praticado pelo aterro

serve os interesses da UTMB e das EPR.
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Como na margem Sul do Tejo ja existe uma empresa produtora de CDR e a Secil do Outdo que faz a
sua incorporagdo na produgao de cimento, a localizagdo da UTMB deve ser deslocada para Norte de
modo a suprir os interesses das EPR localizadas a Norte do Tejo

Na Figura 26 é possivel consultar as localizagdes da SCC, da Cimpor e do aterro ProResi. A
circunferéncia esta centrada na Cimpor e tem raio aproximado de 50 km. E desejével que a UTMB
fique situada a Norte da cimenteira mas apenas fazendo o levantamento do potencial de produgdo de
RIBS, nos diferente Parques Industriais existentes na margem Norte, para producdo de CDR, se podera

afirmar com certeza qual a melhor localizagdo.
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Figura 26-Raio de localizagao ideal para uma UTMB
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4.Resultados

4.1. Novos Destinos Finais

RiB

Ap0s deslocagao do representante da SGR a SCC conclui-se que o nivel de humidade presente nos RIB iria
encarecer o seu tratamento e posteriores custos de tratamento na producdo de CDR. Além dos elevados niveis
de humidade, a imposi¢do de um servigo unitario de transporte iria inviabilizar, mesmo apesar da distancia que

separa a SCC da SGR ser menor do que a distancia da SCC ao CITRI.
Madeira

Ndo foram encontrados destinos finais mais custo eficazes. A maioria das empresas que faz o processamento
de madeiras para fabricacdo de mobilidrio situa-se no Norte do pais. A localizacdo destas empresas ndo so iria
encarecer o transporte como iria resultar numa aumento das emissdes de CO2 devido ao aumento da distancia

a percorrer até ao destino final.

Residuos Orgdnicos

Ndo foram encontradas suiniculturas que pudessem fazer a recepgao dos restos de comida.

Lamas de Kieselquhr

Apds conversagBes com o Eng. Carlos Mendonga da Maxit, foram pedidos valores de sicidade das lamas de
Kieselguhr. Ndo existindo estes valores, pois tais testes nunca tinham sido efectuados, foram feitos os
respectivos testes. Foram retiradas amostras, apds filtracdo e foram secas, em estufa, a 802C durante 12h. Os

resultados sdo apresentados na Tabela 23.

Tabela 23-Valores de sicidade para as lamas de Kieselguhr, valores em gramas

T1 Caixa Massa Massa seca + caixa Sicidade(%)
E1-Sicidade 126,01 99,32 152,09 26,26
E2-Sicidade 111,08 94,45 147,87 38,95

T2 Caixa Massa Massa seca + caixa Sicidade(%)
E1-Sicidade 126,01 74,14 153,82 37,51
E2-Sicidade 111,08 88,85 144,68 37,81

T3 Caixa Massa Massa seca + caixa Sicidade(%)
E1-Sicidade 126,00 75,88 155,32 38,64
E2-Sicidade 111,07 82,54 143,07 38,77
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A disparidade do 12 valor deve-se a um erro de operagao laboratorial. No entanto apresentam-se as duas

médias, com e sem correccdo.

e Sicidade média=36,32%
e Sicidade média corrigida=38,34%

Outro parametro pedido foi o conteddo em dalcool das lamas. O volume alcodlico varia com o tipo de cerveja

que é produzida, entre os 0%, da cerveja sem alcool, até um valor maximo de 6,2% da Sagres Bohemia.

Ap0ds determinagdo destes valores e quando se iriam enviar amostras para a Maxit para avaliar o potencial de
recepgao das lamas, este empresa foi adquirida pela Saint-Gobain. Devido ao processo de reestruturagdo da
empresa, com diversos pedidos pendentes junto da Agéncia Portuguesa do Ambiente e sem licenga para
receber residuos provenientes da fabricagdo de bebidas alcodlicas, a amostra ndo chegou a ser enviado e o

processo ficou pendente.

4.2. Alimentar Quem Precisa - SCC Solidaria

Foram encontradas Associacdes Privadas de Seguranca Social (APSS) disponiveis para fazer a recolha do
excedente de refeigdes da cantina da SCC. Uma das APSS encontrada foi a “Companheiros da Noite”, que é

uma associacdo que apoio e auxilia as pessoas carenciadas e “sem abrigo” do CVFX.

ApOs a detecgao de um receptor para estas refei¢cdes foi contactado o departamento de Corporate Affairs da
SCC, que rejeitou o projecto. Apesar da boa intencao, foi demonstrado algum receio, no caso das regras de
higiene e seguranga ndo serem cumpridas e de um possivel aproveitamento por parte da concorréncia caso
existisse algum caso de intoxicagdo alimentar que pudesse ser imputado a SCC, denegrindo a sua forte imagem

institucional.

4.3. Compostagem

Relativamente a esta ac¢do existem varios resultados a apresentar: avaliagdo da sazonalidade na producdo de
residuos verdes, definicdo e orcamentos para os compostores a utilizar, orgamento para o material acessoério,
analise custo-beneficio da acgdo, manual de compostagem e formagdo para os colaboradores responsaveis

pela jardinagem.

Avaliacdo da sazonalidade dos residuos verdes e quantidade de adubo utilizado:

Esta avaliagao foi feita com o responsavel pela jardinagem, o Sr. Joaquim Pedro, através de questionario. Este

levantamento foi baseado na experiéncia do mesmo e, como nunca foram pesados ou devidamente
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contabilizados os volumes, estes valores sdao meramente representativos. Os resultados sao apresentados na

Tabela 24.
Tabela 24-Avaliacdo da sazonalidade na produgdo de residuos verdes
Quantidades (/més) Epoca do Ano

Tipologia Tipo de Contentor Qtd | J FIM|A[M]|] J|A |S|O|N|D
Arbustos Sacas (50L) 2 X X X
Galhos Tractor (400L) 1 X
Relva Tractor (400L) 2 X[ X [X | X |X [ X | X|X |[X[X |X |X
Folhas Tractor (400L) 3 X X | X X
Outras Plantas (Poda) Sacas (50L) 2 X X

Assim, é verificavel que os residuos verdes sdo produzidos regularmente, enquanto os residuos castanhos sdo
sazonais e com maior representatividade na altura do Outono e principio do Inverno, pois é normalmente
nesta altura que se cortam os galhos das arvores. Além disso, nesta altura as folhas secam, passando a ser

contabilizadas como residuos castanhos.

Foi verificado e existe espago onde estes residuos castanhos possam ser armazenados até a sua utilizagdo no
compostor. Outra fonte de residuos castanhos localiza-se na mata adjacente a Fabrica, cuja limpeza é
suportada pela SCC, e de onde resultam residuos castanhos com maior granulometria. Outra solugdo, caso

faltem residuos castanhos, passa pela trituracdo de paletes de madeira inutilizadas.

Relativamente aos adubos utilizados, temos duas espécies distintas: um adubo NPK 10-10-10 (terminologia que
representa que o adubo contém 10% de cada um dos macro-nutrientes Azoto, Fésforo e Potassio) e Nitrozan

27 (adubo azotado com 27% de azoto). O levantamento esta representado na Tabela 25

Tabela 25-Utilizagdo de adubos pela equipa de jardinagem

Tipo/Nome Quantidade Custo/ano
Adubo 10 10 10 75kg/ano 40€
Nitrozan 27 300 kg/ano 148.5€
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Compostores

Com uma producdo anual aproximada de residuos verdes de 22 toneladas, foi considerado que 10m* de
volume para compostagem seriam suficientes. Foi referida a possibilidade de a compostagem ser feita em
méda a céu aberto, mas tal solugdo foi rejeitado pelos Servigos Centrais. Assim, foram apresentadas duas

solugdes para os compostores a utilizar.
3
a) Compostores de 3m

3 . . s . s ~
Foram desenhados compostores de 3m~, elaborados em madeira ou material plastico, e divididos em 3 sec¢Oes
de 1 m3 cada, com portas de comunicagdo entre as sec¢Oes para facilitar o revolvimento da pilha e para o

exterior para facilitar a extrac¢do do composto. A Figura 27 demonstra mostra este tipo de compostor

Figura 27-Compostor de 3m’

Foi entdo pedido um orgamento a ENDEL, empresas prestadora de servigos que responsavel por este tipo de
projectos, para trés compostores de 3m3 cada um. A orgamentagdo variou entre os 1000€ e os 3000€, por cada
compostor, caso fossem elaborados em madeira ou material plastico. Devido ao elevado valor pedido pela

ENDEL, foram avaliadas alternativas a este compostores.

b) Compostores de 1 m’

Foi feita uma pesquisa de compostores de menores dimensdes e mais acessiveis do ponto de vista econémico.
3 ~
A Almoverde, apresentava compostores de 1 m™ a um preco de 125€ por compostor, o que torna esta opgdo

bem mais atractiva do ponto de vista econdmico. Além disso comercializa todos os outros materiais acessorios
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necessarios para a compostagem. A desvantagem destes compostores face aos anteriores, é requererem uma

maior mao-de obra-no processo de compostagem. As vantagens s3o o0 prego e, como tem uma menor

dimensao, sdo mais faceis de transportar e de colocar a sombra ou ao sol, conforme a época do ano e

necessidade de calor para o processo de compostagem. A Figura 28 apresenta o compostor da Almoverde.

Andlise simples de custo beneficio

Figura 28-Compostor Almoverde de im® (Fonte: www.almoverde.pt)

A andlise de custo beneficio é dada pela Tabela 26.

Tabela 26-Analise simples de custo-beneficio

A adquirir
Equipamento Ne Preco unitario (€) Total (€)
Compostor 10 125 1250
Forqueta de arejamento 2 7 14
Triturador de madeira 2 169 338
Total de equipamentos - - 1602
Ganhos econédmicos anuais
Residuos verdes 20t 14,5€/t 290
NPK 10-10-10 75kg - 40
Nitrozan 300kg - 148,5
Total de ganhos econdmicos - - 478,5

Retorno do investimento: 3 anos

Notas:

e Otermdmetro para controlo da temperatura pode ser cedido pelos laboratdrios

e Nio foi contabilizada o volume de agua para o processo de compostagem
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e Apesar do composto apresentar valores, em percentagem, menores que os 10% do adubo NPK 10-10-
10, a quantidade de composto produzida é suficiente para suprir as necessidades das plantas, embora
o seu pH basico possa mudar a acidez do solo.

e O composto gerado tem valor comercial. No caso de adi¢cdo de lamas de Kieselguhr como material
estruturante obtém-se composto de valor acrescentado. Se for comercializado diminuira o tempo de

retorno do investimento.

Manual de Compostagem, formacéio da equipa de jardinagem e apresentacdo aos servicos gerais

Foi também elaborado um manual de Compostagem, os PowerPoint de formacdo a equipa de jardinagem e

apresentacdo do projecto aos Servigos Gerais. Os mesmos podem ser consultados no Anexo 4.

A implementagdo da acgdo sera feita quando forem atribuidos os fundos e adquiridos os equipamentos

necessarios ao processo.

4.4. Pequenas Medidas, Grandes resultados

Electricidade

Foi efectuado o levantamento de todo o material informatico, foram calculos os consumos offset e standby
desses mesmos equipamentos. No entanto, as Unicas solugdes de equipamentos com corte de corrente

economicamente atractivos sao de qualidade duvidosa.

Ap0s, apresentacdo da solugdo aos SG, o projecto foi recusado pois ndo era garantido que os colaboradores

aderissem a esta solugdo.

Aqua

Ap0s levantamento dos autoclismos de dupla descarga e das torneiras nas quais seria exequivel a
implementacdo dos chapéus redutores foi elaborada uma andlise de custo beneficio e foi apresentada a

medida aos SG.
As medidas foram recusadas porque:

e No caso dainser¢do de garrafas nos autoclismos foi indicado que as garrafas poderiam afectar o
sistema de descarga e avariar os autoclismos.

e  Relativamente aos chapéus redutores, mesmo apesar de existir vontade por parte da engenharia por
implementar esta medida, foi indicado pelos SG que esta medida ndo era exequivel. A razdo invocada
foi o sistema de agua dos WC que, por ser uma mistura de dgua da rede com agua dos pocgos, poderia
existir matéria particulada (areias) que eventualmente entupiriam as torneiras e levar a custos de

repara¢ao ou manutengao.
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Recursos/residuos

1)

2)

3)

4)

Alocagdo de um tabuleiro para reutilizagdo de folhas de rascunho: devido ao elevado niumero de
impressoras, em vez de se adquirirem tabuleiros para as folhas, foi alocado um dos tabuleiros internos
da impressora como depdsito para folhas de rascunho.

Colocacdo de contentores para separacao do lixo no Corpo AB: O custo para adquirir mais um
contentor para a separagao dos residuos produzidos, a falta de certeza da adesdo dos colaboradores
para esta medida e a dificuldade que acarretaria para os prestadores de servigos da limpeza em ndo
voltar a misturar os residuos foram as razées invocadas pelos SG para recusar esta medida.

Foram elaborados PowerPoint com o conteudo a ser utilizado como screensavers. Estes conteudos ndo
foram transformados em screensavers mas foram utilizados numa acgdo de sensibilizagdo de Saude,
Ambiente e Seguranga.

Colocagao de autocolantes nos contentores que facilitassem a separagdo de residuos pelos

colaboradores: Foi invocada falta de verbas para a aquisicdo de autocolantes.

4.5. Quinzena dos Residuos

4.5.1. Acgdes de Sensibilizacao - Separacao de Residuos

Estas acgOes decorreram na semana anterior a QR e serviram para:

Informar sobre a ac¢do SPG
Sensibilizar e instruir sobre a separacdo de residuos e boas praticas ambientais
Ouvir os colaboradores sobre pontos de melhoria sobre a separagdo de residuos, alocagao e

renovagao de contentores.

Os PowerPoint relativos as ac¢Oes de sensibilizagdo podem ser consultados no Anexo 6. As tipologias de

residuos abordados nas acgdes, por drea em competicao, sao dadas pela Tabela 27
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Tabela 27-Contetlidos das ac¢Oes de sensibilizagcdo da QR

Adegas e Brassagem e oficina da
Enchimento | Malteria | Oficinas

Filtragdo brassagem
Cartdo/papel X X X X X
Plastico X X X X X
Sucata Metdlica X X X X
Vidro X
Borrachas X
Aluminio X
Ago inox X
Bronze X
Latao X
RIB X X X X X
Embalagens contaminadas X X X
Lampadas fluorescentes X
Equipamentos eléctricos e electronicos X
Oleos X
Panos contaminados X

4.5.2. Questionarios

Foram elaborados 2 questiondrios distintos, o primeiro para avaliar a separagdo de residuos por parte dos

colaboradores e o segundo para avaliar o impacto da ac¢do SPG nos colaboradores.

Ambos os questionarios podem ser consultados nos Anexo 7.

1) Questionario Separac¢do de Residuos

Comegou por ser entregue no refeitério mas como certas areas (Adegas/filtracdo, Malteria, Brassagem e
algumas oficinas) tem um reduzido nimero de colaboradores que por vezes ndo fazem as suas refei¢des no

refeitdrio, nestas areas, o questiondrio passou a ser entregue directamente ao responsavel pela area

respectiva.

Os resultados deste questionario podem ser consultados no Anexo 8.
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2) Questionario P6s-SPG

Alguns questionarios foram entregues no refeitdrio e outros foram directamente entregues ao responsavel das

areas. Nao foi possivel até ao término do periodo de estdgio receber parte dos questionarios.

Os resultados deste questionario podem ser consultados no Anexo 9.

4.5.3. Separar Para Ganhar

Os resultados da acgdao SPG sdao dados pela Tabela 28:

Tabela 28-Resultados da SPG

Ronda 1 Ronda 2 Ronda 3 Total das rondas
Ne Ne Ne Ne
IBUC IBUC IBUC IBUC
Contentores Contentores Contentores Contentores
(%) (%) (%) (%)
verificados verificados verificados verificados
Enchimento 50 72,5 41 90,2 54 83,3 145 81,4
Oficinas 24 70,8 13 53,8 21 85,7 58 70,7
Adegas/filtragdo 12 100,0 8 100,0 8 100,0 28 100,0
Malteria 16 62,5 14 78,6 14 64,3 44 68,2
Brassagem/Oficina
14 92,9 8 87,5 11 90,9 33 90,9

Brassagem

As vencedoras da acg¢do foram as dreas da Adega e Filtragdo. Os resultados foram comunicados através do

responsavel da area. Os graficos com o total das rondas e os erros de separacdo cometidos sdo apresentados

no Anexo 10.
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5.Conclusoes

5.1. Empresa Gestora de Residuos - Ipodec

As questdes operacionais correm como o previsto para uma empresa da dimensdo da IPODEC e a avaliagdo
global é positiva. Durante a duragdo do estdagio existiu uma ou outra situacdo indesejavel no parque de
residuos mas foram prontamente resolvidas. Para além disso, sempre que existiu uma producgdo esporddica e
imprevista de residuos a resposta foi pronta e eficiente. Assim sendo, a sugestdo é que se mantenha o servigo

com esta EGR.

Mas existem formas, para além da criagdo do clima de concorréncia citado em cima que, teoricamente, possam

baixar o valor do servigo contratualizado a IPODEC, nomeadamente:

e A contratualizagdo do servigo por um periodo de tempo superior a um ano. Se existe satisfagdo com o
servico prestado, o risco de problemas operacionais é baixo e faz sentido contratualizar durante mais
tempo em vez das renovagdes anuais de contrato. Ao faze-lo podera ser pedido uma diminui¢do do
valor contratualizado.

e Se for criado um clima de S, ter a mesma EGR para diversas empresas, flexibiliza os transportes para o
destino final, contornando a objec¢do colocada com os transportes unitdrios e, teoricamente,
seguindo uma ldgica de mercado, a um maior nimero de servigos contratados sera atribuido um
menor prego a esses mesmos servicos. Neste caso, a IPODEC podera ver esta situagdao ou como uma

oportunidade ou como um risco.

Ainclusdo de dados dos meios contratados e custos de valorizagao e transporte de residuos serve para criar
um clima de concorréncia. Se outras empresas gestoras tiverem acesso a estes dados mais facilmente
conseguirdo elaborar um caderno de encargos e, se o valor da nova proposta comercial for inferior a praticada
pela IPODEC, podera ser usada para renegociar o valor contratado ou, em alternativa, se o valor for muito

inferior, ter a oportunidade de contratualizar um servico menos oneroso.

5.2. Novos destinos finais

A procura de novos destinos finais como foi efectuada revelou-se algo ineficiente. E um processo moroso pois
envolve a avaliagdo de residuos, suas aplicagGes, procura de empresas que estejam dispostas a recebe-los e
ultrapassar a burocracia existente. Este trabalho dificilmente pode ser executado pelos recursos humanos da
SCC devido aos elevados niveis de eficiéncia e tempo exigidos pelas suas fungdes. Assim, para tornar este

processo mais eficiente e eficaz, sdo apresentadas duas solucgGes:
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e Com uma relagdo forte com o meio académico é possivel integrar mdo-de-obra qualificada e a baixo
custo, através de estagios, para levar a cabo este tipo de tarefas que, apesar de poderem trazer
beneficios econdmicos a SCC, dificilmente podem ser executados pelos seus recursos humanos. A
vantagem desta solucdo é que os estagiarios podem executar estas e outras fungdes, conforme as
necessidades da SCC. A utilizagdo de um parceiro como a Junitec podera ajudar a suprir necessidades
pontuais.

e Com aimplementagdo da BRS é possivel criar um mercado de residuos sendo apenas necessario afixar
os anuncios de procura/oferta e, caso seja implementada com sucesso as possibilidades na troca de

residuos, serdo bem maiores e mais vastas do que ao alocar um estagidrio para esse fim.

No entanto, qualquer que seja a solugdo escolhida, é imperativo criar mecanismos na flexibilizacdo do
transporte efectuado pela EGR. E necessario contornar a objec¢do posta pela IPODEC, relativamente ao

transporte unitario quando o destino final é diferente do habitual. Empiricamente as solu¢des passam por:

e  Sair das rotas de transporte da IPODEC na regido e o transporte de residuos ser exclusivamente da SSC
para o destino final. Se todo o transporte for feito nesta dptica, deixa de fazer sentido existir distincdo
entre servigo normal e servigo unitdrio e o custo de transporte pode passar a ser calculado através de
parametros como distancia a percorrer, peso de residuos a transportar e outros parametros que se
revelem importantes. A desvantagem desta solugdo é que passara a existir acumulagdo de residuos no
parque de residuos até que seja atingida uma carga passivel de ser transportada.

e Se o caminho seguido for o das Sl e existir contratualizagdo colectiva a mesma EGR, entdo as rotas
podem ser negociadas e delineadas conforme as necessidades das empresas produtoras de residuos.
Assim, evita-se a acumulacdo de residuos nos respectivos parques e é possivel flexibilizar o transporte

para novos destinos finais que possam aparecer.

5.3. Alimentar quem precisa - SCC Solidaria

E compreensivel que uma empresa como a SCC, com uma imagem institucional forte, lider de mercado e com o
seu posicionamento se queira precaver contra situagGes passiveis de serem usadas pela concorréncia para
prejudicar essa mesma imagem. No entanto existe uma maneira que, apesar de morosa e trabalhosa, pode

contornar este obstaculo e tornar esta ac¢do exequivel e capaz de gerar grande valor acrescentado a marca.

A solucdo passa por influenciar o poder legislativo no sentido de aprovar uma lei semelhante a existente no
Estados Unidos: The Good Samaritan Food Donation Act. Esta lei, aprovada em 1996, reduz a responsabilidade
das empresas que doem alimentos aparentemente saudaveis, a organiza¢Ges sem fins lucrativos que a
distribuem pelos mais necessitados e, podendo as empresas apenas ser processadas se for provada negligéncia

grosseira ou intencdo de ceder alimentos que ndo estejam em boas condi¢es para consumo.
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A aprovacao de tal lei, no sistema legislativo portugués é, ndo sé uma boa bandeira social para a empresa que a
proponha ao sistema governativo para aprovagdo, como ao partido que a apresente para votagdo. Porque os
tempos sdo de crise social, com um cada vez maior nimero de pessoas a entrarem na pobreza é uma lei
necessaria, Util e pertinente no campo social mas que, ao nivel de produgdo de residuos contribuira também
para uma redugdo na fonte de residuos biodegradaveis, ja que alimentos que podem ser consumidos deixam

de ser descartados.

5.4. Compostagem

A accdo de compostagem esta pronta a ser iniciada, carecendo apenas de fundos para comecgar. O projecto, tal
como foi elaborado é atractivo do ponto de vista ambiental mas com um payback de 3 anos pode ndo o ser do
ponto de vista econdmico. No entanto, a implementa¢do da compostagem e a sua comunicagdo aos
consumidores é mais uma forma de reforgar o compromisso de responsabilidade ambiental e, pode
inclusivamente, ser incluido nas visitas a Fabrica pelos estudantes do ensino basico e secundario,
demonstrando que uma empresa sustentavel ndo é s6 uma empresa de grandes dimensdes e com processos

eficientes mas aquela que se preocupa com as questGes ambientais.

O projecto de compostagem tem um potencial de expansdo que pode tornar-se bastante mais atractivo do que
nos moldes em que se apresenta agora. A criacdo de escala, através das Sl e da BRS, com a introdugéo de
outros compostos no condicionador de solo pode levar a criagdo de um produto economicamente viavel e a

criagdo de uma nova empresa no Concelho.

Mas o seu potencial ndo fica por aqui. Caso seja desejavel e a escala o permita, o processo pode também ser
entregue a UTMB PARA RIB fornecendo-lhe mais um mecanismo que garanta a sua sustentabilidade e

proporcione uma redugao no tempo de amortizagdo desta instalagdo e uma maior rendibilidade.

5.5.Pequenas Medidas, Grandes resultados

5.5.1.Electricidade
Dentro da acgao esta medida seria provavelmente a mais dificil de executar. Se fossem implementadas

as tomadas com corte de corrente juntamente com um autocolante perto do interruptor da luz, a
reforcar a ideia de desligar todos os aparelhos eléctricos e luz, existiria uma maior probabilidade de
criar a boa pratica pretendida e poderiam complementar-se as poupancas dos aparelhos eléctricos
com a das luzes. O retorno econdmico desta medida é desprezavel faces os consumos energéticos da
Empresa como um todo mas o retorno, ndo tangivel, de recursos humanos ecologicamente

responsaveis e proactivos pode trazer, a posteriori, retornos significativos.
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5.5.2. Agua

No caso de insercdo de garrafas de agua para reduzir a descarga do autoclismo, ndo é facil
compreender como tal medida, aplicada com sucesso por milhares de pessoas em todo o mundo,
podera levar a avarias nos autoclismos da SCC. Poderia ser por decomposi¢dao do PET da garrafa mas
considerando que este demora até 400 anos a decompor-se, é empirico que o autoclismo tem mais
probabilidade de se avariar por desgaste do seu préprio material ou através de ma utilizacdo pelo

colaborador.

Relativamente a introduc¢do de chapéus redutores, existiu interesse por parte das Operagbes em
aplicar a medida, existindo a indicagdo que o valor dos mesmos seria inserido em orgamento préprio
devido ao seu baixo valor (inferior a 100€). Relativamente, a preocupagdo com o entupimento das
torneiras por areia, ela até seria legitima se muitas das torneiras que possuem rede entupissem. Se a
malha da rede, que tem dimensGes muito menores ndo causa a acumulag¢do de areia, ndo sera de todo
expectavel que essa acumulagdo se fagca com o chapéu redutor. No entanto, sempre foi e sempre sera

uma hipdtese, efectuar-se um teste com uma torneira para verificar eventuais acumulagoes.

Caso, exista de facto interesse, em aplicar estas ou outras medidas como meio de celebrar o Dia da
Agua, a data do mesmo é dia 22 de Marco. Sendo a dgua o principal constituinte e matéria-prima da
cerveja parece relevante implementar medidas que protejam e celebrem aquele que é um recurso

escasso e essencial a vida e a fabricagdo de cerveja.

5.5.3. Residuos

A alocagdo de um dos tabuleiros das impressoras para folhas de rascunho é suficiente ndo sendo de

facto necessario comprar um tabuleiro para este efeito.

Parece pouco clara a razdo pela qual todos os colaboradores devem efectuar uma boa separagdo de
residuos e possuam contentores para o fazer e, no caso do Corpo AB (que efectua trabalho dito
administrativo), ndo possuam os equipamentos adequados para efectuarem esta separagdo e,
poderem assim contribuir na sua plenitude com o compromisso ambiental da SCC e na reducdo de

custos com o SGR.

Relativamente a colocagao de autocolantes com os residuos que se devem ou ndo colocar, é
importante referir o seguinte. O principal alvo desta ac¢do, sdo os prestadores de servico e as pessoas
externas a SCC, pois sdo estas, que na sua maioria, contribuem para a contaminac¢do dos fluxos de

residuos. Parece positivo disponibilizar esta informagdo nos contentores para que todos sejam
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positivamente influenciados a fazer uma correcta separagdao no momento de deposi¢do do residuo no

contentor.

5.6. Quinzena dos residuos

5.6.1. Questiondrios

A totalidade dos resultados dos questionarios pode ser consultado no Anexo . Aqui serd feita apenas

uma pequena simula com os resultados mais importantes.

1)

Questionario pré-QR

e Na primeira distribuigdo dos questionarios de 50 que foram entregues, apenas 10 foram
devolvidos, dos quais apenas 4 estava preenchido. Apds este incidente, a adesdo foi geral.

e Nas oficinas, existem colaboradores que voluntariamente ndo efectuam uma correcta separagao.

e  Foram apontadas falhas de operacionalizagdo como: insuficiente regularidade na renovacgdo de
contentores cheios, nimero de contentores insuficientes face aos residuos produzidos e falta de
contentores para determinada fileira de residuos.

e Alguns inquiridos admitem nao saber separar, o que refor¢a a necessidade das ac¢des de
sensibilizagdo.

e Na maioria das areas os colaboradores tém uma postura correctiva quando observam um colega a
proceder a uma ma separagdo de residuos.

e As dreas que afirmam proceder com maior regularidade a uma correcta separagao foram as que

obtiveram melhores resultados na SPG.

Questionario pds-QR.

Muitos colaboradores indicaram a dificuldade em ler os questionarios por se encontram impressos em
formato A5, portanto, os questionarios pos-QR foram impressos em formato A4.

N3do foi possivel recuperar os questionarios da Malteria e das Oficinas até a data de término do
estagio. Sugere-se que, numa reedi¢cdo desta ac¢do os resultados apenas sejam divulgados apds
término de todas as acg¢des incluidas na QR.

Relativamente aos que foram devolvidos a melhor maneira de comunicar este tipo de ac¢Ges é através
dos responsaveis da drea. A comunicacdo através da Central+ apenas teve alguma importancia junto
dos colaboradores do Enchimento

Todas as areas, exceptuando o Enchimento, consideraram este tipo de ac¢Ges importante.

Apenas os colaboradores das Adegas e Filtragcdao e do Enchimento considera ter separado mais durante

a QR.
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e  Os colaboradores consideram ter passado a recorrer mais ao responsavel da area para indicar
situagGes andmalas na gestdo de residuos como falhas na renovagdo dos contentores

e Os maiores entraves a separac¢do de residuos durante a ac¢do foi a falta de renovacdo dos
contentores, a falta de contentores da fileira especifica e a distancia do local de operagdo até ao

contentor.

5.6.2. Accoes de sensibilizacao

As acc¢oes de sensibilizagdo foram bem acolhidas pelos colaboradores que a presenciaram. Durante as mesmas
foram varias as questdes colocadas e delas surtiram vdrios pontos de melhoria. De realgar que os
colaboradores de algumas oficinas ndao possuiam alguns contentores que necessitavam e que foram colocados
antes da SPG e, na Brassagem foi efectuado um levantamento do nimero de vezes em que os contentores se
encontravam cheios e disso resultava uma ma separagdo dos residuos. Nas Oficinas da Endel também foi
levantada a questao e existe de facto uma deficiéncia na renovacao, levando a uma acumulagdo de residuos

para além do que é desejavel.

Notou-se claramente que os colaboradores tinham uma palavra a dizer sobre a separagao de residuos e com
esta accgdo foi possivel exprimirem-se sem as inibigcdes frequentes que ocorrem quando se dirigem a um

superior hierarquico.

5.6.3. Separar para ganhar

De um modo geral a ac¢do correu bem e sem incidentes. Foi acolhida com agrado por parte dos colaboradores

sendo que alguns gostariam de receber prémios.

A escolha das rondas foi feita de modo a avaliar todos os turnos, embora existam certas areas como as Oficinas
da Endel e outras que nao trabalham durante a noite e, consequentemente, ndo foram avaliadas em todas as

rondas.

Para implementagGes futuras destas acgGes sugere-se que se utilizem os resultados obtidos como ponto de

partida e o objectivo seja a manutenc¢do e melhoria dos mesmos.

No caso de serem implementadas as Sl, este tipo de acg¢Bes ird permitir ter, por parte dos colaboradores, uma
resposta mais rapida e eficaz nos ajustamentos necessarios nas fileiras de residuos. Por exemplo, se for
necessario diminuir os niveis de humidade nos RIB, se este tipo de mecanismos estiver consolidado é mais facil
o levantamento de zonas problematicas e a implementagdo de solugdes que visem este objectivo sem

comprometer a eficiéncia no trabalho dos colaboradores.
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5.7. Simbioses Industriais

A escolha das empresas foi fundamentada no potencial que apresentam para a criagdo de sinergias, capacidade
financeira disponivel para investimento e possibilidade de geracdo de mais-valias que as Sl representam para
as préprias. No entanto para que os projectos apresentados singrem é necessaria a incorporagdo de outras
empresas. Deve ser levado em conta o potencial das PME do CVFX e Concelhos adjacentes, que apesar de
produzirem menores quantidades de residuos, o seu elevado niumero e potencial contributo ndo pode ser

desprezado.

A titulo de estudante foram contactados os servicos de ambiente destas empresas e inquirida a motivagdo
sobre projectos no ambito da El. A resposta foi satisfatdria mas para uma resposta fidvel teria de ser enviado
um documento com as bases do projecto. Tal ndo foi feito, devido a impossibilidade de usar a imagem
institucional da SCC e incerteza de viabilizagdo do projecto. Ndo pareceu proprio divulgar no ambito desta

dissertacdo esses mesmos contactos mas os mesmos podem ser indicados para acelerar os procedimentos.

Sendo este o projecto que maiores beneficios aos niveis econdmicos, ambientais e sociais pode trazer a SCC é
vivamente recomenddvel a sua aprecia¢do e implementacdo. Se, caso a SCC considere nao ter a experiéncia ou
motivagao para liderar tal projecto podera recorrer ao BCSD, do qual também faz parte, para avaliar quais as
oportunidades que poderdo advir deste projecto. A responsavel pelo Plano foi contactada por diversas vezes
mas nunca respondeu. No entanto, se for uma empresa associada a fazer o contacto em vez de um estudante,

o resultado devera ser diferente.

De realgar que o investimento inicial deste projecto consiste em contactar, reunir e discutir possibilidades de

sinergias. E um custo irrisrio face ao retorno que pode proporcionar.

5.7.1. Bolsa de residuos

A criacdo desta ferramenta esta em curso e sera fulcral na implementagao de trocas de residuos, da criagao da

REl e de avaliagdo de recursos para implementacdo da UTMB PARA RIB.

A Junitec teve o0 ano passado o seu ano zero e como resultado a criagdo desta ferramenta atrasou-se e ainda
nao esta pronta a ser utilizada. Quando os procedimentos desta associagdo estiverem amadurecidos podera
revelar-se como um meio de aceder a recursos humanos qualificados e a baixo custo. Se for desenvolvida a
componentes de Servigos, a Junitec podera ser um aliado imprescindivel nas necessidades pontuais das

Empresas do Concelho mas ndo sé.

E expectavel que nos préximos 3 meses a concretizacdo da BRS seja uma realidade e esteja pronta ser

implementada/comercializada.
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5.7.2. Painel Comunitario Consultivo - SinerXira

A motivacdo do SinerXira vai além do desejo da consolidagdo dos programas de Responsabilidade Social
Corporativa das empresas. E também através dos seus grupos de trabalho que se efectivara o conceito de REl e

se podem avaliar e desenvolver as sinergias pretendidas.

Quando se propde a metodologia de implementagdo, ndo sdo sugeridos prazos pois estes vao depender da
motivagao dos intervenientes, da avaliagdo do potencial de sinergias e da morosidade de um processo ao qual
ndo pode ser atribuido um timing estatico de implementagdo. E preferivel que o processo demore mais tempo
mas se concretize num projecto credivel, fiavel, maduro e que corresponda as expectativas dos seus

constituintes, a ser implementado de modo célere e ndo consiga atingir os seus objectivos fundamentais.

5.8. Unidade de Tratamento Mecanico e Biologico

Apesar de ter sido abordada a producdo de CDR existem muitas questdes relacionadas com a implementagéo
da UMTB para RIB que ndo sdo respondidas nesta dissertacdo que, neste aspecto, pretende apenas fazer a
introducdo ao tema, realgar a oportunidade e sugeri-la como um das acgdes que podem ser levadas a cabo pela

REIl, mesmo apesar de poder ser implementada sem a criagao desta.
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6.Sugestoes para trabalhos futuros

6.1. Sistema de Gestao de Residuos

Para trabalho futuro sobre o SGR da SCC sugere-se o estudo e optimizagdo das questdes de operacionalizagdo.
Ao longo do trabalho desenvolvido foram recorrentemente referidas a deficiente renovagao dos contentores, a
falta de contentores de determinadas fileiras especificas e casos onde os contentores se encontravam
demasiado longe do local de operagdo. So se podera exigir dos colaboradores uma total eficiéncia na separagdo
se Ihes forem dadas as ferramentas necessarias para o fazerem.

Se for pretendida a optimizagdo da operacionalizagdo entdo deve ser feita conjuntamente com a avaliagdo das
quantidades de residuos produzidas por drea. Se for colocada uma balanga no Parque de Residuos e forem
medidas as quantidades de residuos produzidos por area e se cruzarem estes dados com a quantidade de

cerveja produzida, sera possivel calcular de modo fidvel as quantidades de residuos produzidos por etapa de

fabrico e quantidade de cerveja produzida.

Se estes dados estiverem disponiveis é possivel optimizar o trabalho efectuado pelos colaboradores da Ipodec

e prever o tipo de ajustes necessarios quando se aumenta ou diminui a producdo de cerveja e refrigerantes.

6.2. Simbioses Industriais

A adopgdo da BRS, a criacdo da REI e do PCC é um trabalho que sé podera ser continuado se existir a vontade
de implementar o projecto pela Gestdo de Topo da SCC. Se esse for o seu desejo e existir consenso com os
outros parceiros estratégicos entdo o trabalho futuro dependera fortemente das sinergias que poderao ser
criadas. No entanto, de realcar que a BRS é uma ferramenta que sera fundamental na implementacdo de uma

UTMB e o PCC é a materializacdo natural e desejada para a REI.

6.3. Unidade de Tratamento Mecanico e Bioldgico para RIB

Existem duas possibilidades para trabalhos futuros relacionados com a implementagdo da UTMB:

O CDR produzido destina-se essencialmente a Cimpor e a outras empresas que os possam utilizar, por exemplo,
na producdo de vapor. Neste caso este projecto devera ser desenvolvido em parceria estrita com as mesmas. A
arquitectura da UTMB é mais simples, possivelmente sem necessidade de densificacdo e com caracteristicas
afinadas as necessidades da cimenteira, que sera o seu principal destino. O trabalho ja desenvolvido pelo Eng.

Antonio Rama pode e deve ser aproveitado.
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O CDR produzido tem como destino um mercado mais abrangente. Neste caso a arquitectura da UTMB sera
mais complexa e onerosa e o CDR a produzir necessitara de ser condensado e devera ter uma alta qualidade
para que possa ser mais rentdvel e mais facilmente comercializavel. Caso seja este o rumo a tomar é necessario
efectuar os estudos para a concepgdao da UTMB. O facto de ser destinado a um mercado mais abrangente ndo

impossibilita que os CDR possam ser utilizados pela cimenteira.
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8.Anexos

Anexo 1 - Factores criticos na implementacao de Simbioses Industriais

Factores criticos

Descricdo do factor critico

REI

EPIV

Massa critica de industrias e servigos

E necessdria uma quantidade
minima de residuos a serem
transaccionados de forma a
assegurar a exequibilidade das
simbioses que se desejem
promover

Tanto nas REI como nos EPIV é a periodicidade e a tipologia de residuos
produzidos que ditam a viabilidade na integracdo das simbioses e a
capacidade negocial. No entanto, devido ao seu universo geografico nao
restrito, pode ser alargado para garantir esta massa critica.

Complexidade Processual

Os impedimentos legais podem invi
produtivos.

abilizar a incorporagdo de residuos com subprodutos nos processos

Ndmero de
intervenientes

Corresponde ao numero de
intervenientes envolvidos no
plano de SI

E essencial para o sucesso de uma REl a
escolha inicial das empresas
constituintes. Sdo necessarias as
caracteristicas bem definidas do fluxo de
materiais produzidos mas terdo também
de ter a motivacdo suficiente para
garantir o sucesso do processo de Sl.

Como ndo esta definido num
espaco fisico quanto mais
intervenientes tiver, maior
quantidade e fileiras de
residuos serdo
transaccionados.

Factores

funcionais
Tempo de maturagao

Tempo necessario ao
desenvolvimento e bom
funcionamento do processo.

Equivale ao tempo necessario a compor e
promover o projecto, encontrar
empresas compativeis e firmar o
entendimento entre as partes
interessadas. O tempo de maturagdo serd
da ordem das dezenas de meses.

Tempo de maturagao rapido
pois ocorre num espaco
virtual. No entanto, o seu
desempenho e funcionamento
podera ser prejudicado face ao
fraco acompanhamento do
processo.

Grau de relacionamento
inter-industrial

Extensdo do relacionamento entre
as empresas que compdem o
processo de SI.

Devem ter um elevado e activo
relacionamento, com proposta e
cumprimento de objectivos bem
definidos.

Baixo grau de relacionamento.
Funciona somente como canal
de comunicagdo entre procura
e oferta de residuos.
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Factores criticos

Descricdo do factor critico

REI

EPIV

Factores
funcionais

Métodos de apoio

Ferramentas, recursos humanos e
todos os métodos que possam
auxiliar nas duvidas ou questdes
das empresas envolvidas

Deve existir um programa de apoio,
concretizado pelas empresas ou por
parcerias que estas estabelecam, que
através de ac¢Oes de formacdo, apoio
técnico ou outros, supram as duvidas ou
questdes ou duvidas dos participantes.

Devido a sua especificidade
como canal de
comunic¢do/plataforma
informatica, para além de
alguma informacdo que possa
estar contida no espago
virtual, de um modo geral, ndo
contempla métodos de apoios.

Informacao

Factor que contempla a
informacdo das técnicas e
operagoes disponiveis no mercado
para a valorizagdo de residuos, das
empresas que podem
aceitar/disponibilizar materiais,
caracteristicas e fluxos de
residuos, entre tantas outras
informacdes Uteis ao aumento da
eficiéncia empresarial nos niveis
de produc¢do ou ambiente.

Devido elevado grau de relacionamento
inter-industrial, aos métodos de apoio as
empresas e a producgdo e disponibilizagdo
de informacgdo e material didactico, a
componente de informacgdo é crucial ao
bom funcionamento da REI. A integracao
de todos estes factores leva a que as REI
apresentem o maior sucesso dos
processos de implementagao de SI.

O factor informagdo ndo tem
grande peso no
funcionamento de uma EPIV.
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Anexo 2 - Diagrama de fluxos de simbioses estabelecidas em Kalundborg
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Anexo 3 - Mapa de residuos

Ano de 2008
ANO DE 2007
Resid
RIBS - | Organico | Lamas | Lamas Resid | Cartdo | Plastico Latas | Sucata | Bidons Tubos | Cintas Plastic | Vidro | Aguas | Embalg | Lamp _ Lig Ao |Oleo ¢/ Resid Absorv | Carvao | Cablag
C.C -C.C ETAR Kieslg | Entulho | Verdes| P.F Filme | Madeira | Alum | Scrap | Plastic | PET | PVC | Plasticas | Compdsito | S&B | Oleosas | Cont | Fluoresc | Acidos | Inox |amoniaco | Lab | REEE's | Extintores | Cont | Activado | Cobre
Janeiro 66920 10374 356360 | 123080 34620 4920 | 38280 | 20720 | 43260 | 9960 | 9160 1400 | 47420 0 0 0 0 0 870 56 0 0 0 792 0 1320 0 0 0
Fevereiro | 59180 9271 532160 | 134320 | 49100 1360 | 34320 | 22300 | 38240 | 7320 | 8360 2040 3860 0 0 0 0 0 0 0 0 1200 0 0 0 0 0 0 0
Marco 71940 | 22478 47400 | 131340 | 829920 | 5980 | 26020 | 22460 | 58320 | 2920 | 53660 900 1060 | 4020 0 0 0 0 850 160 1050 0 0 74 4920 81 12 0 0
Abril 58760 11319 116040 | 126520 | 407860 0 30060 | 22880 | 50580 | 3680 | 23600 0 1060 0 0 0 0 4040 0 0 0 1020 2810 0 0 0 0 2770 0
Maio 83480 10616 302960 | 156740 55880 0 28760 | 24780 | 78200 | 3500 | 40820 600 600 | 3380 1600 0 0 0 1100 0 0 4040 0 680 0 0 280 0 0
Junho 77704 18247 293350 | 170680 39700 1560 | 26660 | 20960 | 67120 | 3200 | 3180 1120 440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 71420 9915 562360 | 137640 12420 0 49880 | 32400 | 50220 | 4640 0 6020 | 16020 0 0 2620 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 80900 10191 410600 | 187980 7520 0 49760 | 28700 | 57660 | 7260 | 4920 0 0 3500 0 0 0 0 1270 95 370 0 0 83 0 0 0 0 0
Setembro | 62920 9830 341120 | 125840 4560 1100 | 17780 | 21660 | 40140 | 4980 0 920 1560 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outubro | 70100 8994 137160 | 91960 48080 1960 | 30320 | 17200 | 50100 | 1600 | 64880 960 0 3340 0 0 1140 0 1760 0 0 0 4040 0 280 1600 0 0 800
Novembro | 58780 10333 167740 | 87980 107480 | 3280 | 19580 | 19380 | 19240 | 3640 | 4420 0 340 0 0 0 0 3080 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dezembro | 56940 10375 92700 87740 31360 0 14040 | 17580 | 34880 | 1900 0 0 0 0 0 0 0 2280 0 0 0 3140 0 0 0 0 0 0 0
Total 819044 | 141943 | 3359950 | 1561820 | 1628500 | 20160 | 365460 | 271020 | 587960 | 54600 | 213000 | 13960 | 72360 | 14240 | 1600 2620 1140 | 9400 5850 311 1420 9400 6850 1629 5200 3001 292 2770 800
Média 68254 11829 279996 | 130152 | 135708 | 1680 | 30455 | 22585 48997 | 4550 | 17750 1163 6030 | 1187 133 218 95 783 488 26 118 783 571 136 433 250 24 231 67
Ano de 2008
ANO DE 2008
Carta ’ Resid ’ ’
Resid o] Sucat | Bidon Cintas Aguas Lig | Aco Oleo ¢/ | Aguas Resi Res
RIBS - | Organic | Lamas | Lamas | Entulh | Verde | Cartd | Pack | Plastic | Madeir | Latas a s Tubo | Plastica | Tetrapac | Vidro | Oleosa | Embal | Acido | Ino | Latd | Cobr | amoniac | Levedur d Bateria | Absor | EmulsGe | Massa | Estabil
C.C 0-C.C | ETAR | Kieslg o S o] Cervej | o Filme a Alum | Scrap | Plastic| PET |sPVC|s k S&B S g Cont s X o] e |o a Lab s v Cont S s Lub z
Janeiro | 93680 | 11303 68180 | 112880 | 31960 | 2760 | 23660 0 19880 | 64680 | 4120 | 12360 | 920 1140 | 4060 0 0 0 2960 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro | 57480 | 10797 | 120500 | 103960 | 68200 | 1740 | 22420 0 16760 | 38540 | 3100 | 14640 0 3600 0 0 0 1105 ‘ 0 1660 0 0 0 0 3000 0 560 100 100 1600 0 0
Marco | 78380 | 11375 | 207580 | 119340 | 88700 | 2520 | 25080 0 19400 | 57480 | 8300 | 18320 0 10378 0 0 0 0 0 0 0 1c7)4 0 1980 3660 0 0 0 0 1990 0 0
Abril 68600 | 11386 | 103860 | 152380 | 78880 660 | 29380 0 30380 | 42320 22o7 ‘ 34240 | 960 | 76380 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maio 74640 | 14973 85880 | 155740 | 45220 0 34560 0 26460 | 51100 | 2480 | 12780 0 9040 | 3420 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4180 0 4000 0 0 0 0 0
Junho | 65300 7940 35760 | 145440 | 37260 0 20200 | 45620 | 22500 | 68380 | 1760 | 24540 | 2700 0 3400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Julho 79140 6602 122120 | 117460 | 64740 | 1520 | 20000 0 24920 | 64800 | 1660 | 23180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 680 | 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agosto | 64920 7989 144120 | 115720 | 32420 0 30940 0 19680 | 50360 | 1820 | 5620 440 0 0 0 0 0 0 2680 26 0 0 0 0 0 280 0 130 34 71 71
Setembro | 70500 7361 113800 | 109460 | 516460 | 620 | 28080 0 28620 | 84680 | 6900 | 12600 0 0 3540 1300 320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outubro | 64320 6723 122280 | 106520 | 61960 | 1380 | 17420 0 25360 | 54060 | 1660 | 17840 0 24960 | 3740 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Novembr
0 58220 5898 101200 | 83580 | 173640 | 6680 | 23020 | 74660 | 20380 | 42120 | 3860 | 64480 0 0 0 0 0 0 0 2940 0 0 0 0 0 3133 360 0 180 4680 0 560
Dezembr
0 55820 6139 80800 | 68200 | 41800 | 4540 | 24660 0 20780 | 41900 | 3900 | 13860 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
83100 130608 | 139068 | 124124 29942 | 12028 6230 | 25446 21990 1154 242
Total 0 108486 0 0 0 22420 0 0 275120 | 660420 0 0 5020 0 18160 | 1300 320 0 2960 7280 26 0 500 | 1980 10840 3133 5200 100 410 8304 71 631
10884 | 11589 | 10343
Média 69250 9041 0 0 7 1868 | 24952 | 10023 | 22927 | 55035 | 5192 | 21205 | 418 | 18325 | 1513 108 27 962 247 607 2 202 42 165 903 261 433 8 34 692 6 53
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Ano de 2009

2009
materias
de
Oleo ’ ’ Lamas Aguas Lamas Veiculos | construgdo
RIBS - | Organico | Lamas | Lamas Resid | Cartdo | Plastico Latas | Sucata | Bidons Tubos | Embalagens | ¢/ Resid Absorv | Acido Aguas sep (Luso Fossa Fim contendo
Data C.C -C.C ETAR Kieslg | Entulho | Verdes P.F Filme | Madeira | Alum | Scrap | Plastic | PET PVC Cont. Amon | Laborat | REEE's | Cont. | sulfurico | Residuais | oleo/agua | Tanquetas | Barris | Formas) | Septica | Metais | Vida amianto
2001 0207 | 0207 | 1709 | 2002 | 1501 1501 1501 | 1501 | 1704 | 1501 | 1501 | 20 01 1308 {1605 |2001 |1502 |0601 13 05 1704 | 0207 |2003 |2001
99 |200199) g5 01 04 | 03 | o1 |02 03 | 04 | 07 | 02 | 02 | 39 [1P0110 fg9 " lgex |36 |03 o1 200304 | ) 170407 197 " | 0q 04 |40 |160047170605
Janeiro | 45880 7920 102500 | 70240 | 79660 0 20360 | 18760 | 42300 | 4370 | 3940 | 920 | 2100 | 3700 0 0 0 0 0 0 31540 1020 0 0 0 0 0 0
Fevereiro | 83540 7774 | 118500 | 74060 | 525400| 6100 | 28200| 24620| 84460 | 2440| 8900 0 0 0 2242 0 1186 0 0 80 0 0 85483 | 11200 0 0 0 0
Margo 92060 7020 | 128280 | 96360 | 109520 | 3520 | 42500| 17240| 78140| 6060 | 26940 0 | 46200 0 2242 | 12440 1186 0 0 0 0 0 0 0| 327585 0 0 0
Abril 96200 7520 | 153680 | 85740| 56540 940 | 44120 | 22620 | 72700 0| 16100 | 2720 12260 | 3220 0 0 0 0 0 0 21280 0 0 0| 75140 0 0 0
Maio 65300 7260 | 292200 | 107020 | 18140 900 | 46600 | 21300| 64380| 7350 0 880 0 0 283 0 0 1740 210 0 0 0 0 0 0| 19340| 26360 3160
Junho 67000 7620 | 703760| 120880 | 19820 0| 72160| 25920| 75200| 5220| 16480 0 | 30860 0 0 0 0 0 0 0 0 1180 0 0| 71100| 10020 | 39200 0
Julho 62760 8780 | 511880 | 148000 7160 0| 36760| 34740| 103400 0| 11960 0 0| 3220 340 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 7080| 11960 0 6960
Total 512740 53894 | 2010800 | 702300 | 816240 | 11460 | 290700 | 165200 | 520580 | 25440 | 84320 | 4520 | 91420 | 10140 5107 | 12440 2372 1740 210 80 52820 2200 85483 | 11200 | 473825 | 36440 | 77520 3160 6960
Média 73249 7699 | 287257 | 100329 | 116606 1637 | 41529 | 23600| 74369 | 3634 | 12046 646 | 13060 | 1449 730 | 1777 339 249 30 11 7546 314 12212 | 1600| 67689| 5206| 11074 451 994
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Anexo 4- Planta do Parque de Residuos
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Anexo 5 - Manual de Compostagem

1. A compostagem

A compostagem corresponde ao processo de decomposi¢do controlada de matéria organica por
microorganismos (principalmente bactérias e fungos), da qual resulta uma matéria himica estéavel de cor
escura e com um cheiro semelhante ao da terra (composto).

Ird implementar-se um processo de compostagem com as seguintes caracteristicas:

e Aerdbio— A fermentagdo ocorre na presenga de oxigénio com a libertagdo de CO2, vapor de
agua e calor.

e Mesofilico (35-55 2C)/Termofilico (>552C)

e  Estatico - com revolvimento manual da pilha

e Aberto — e realizado em compostores

O processo de compostagem pode ser divido em trés fases: fermentacgao, bioestabilizacdo e humidificagdo.

e Afermentacdo, também chamada de fase de aquecimento, é caracterizada pela degradacdo
microbioldgica dos compostos de Carbono mais simples que serdo aproveitados, pelos
microrganismos, para se multiplicaram e, de onde resulta um aumento da temperatura. A
temperatura devera atingir o valor maximo de 702C, sendo uma fase onde existe uma consideravel
libertagao de vapor, CO e CO,.

e A bioestabilizagdo, ou fase de degradacgao, caracteriza-se por uma intensa actividade microbioldgica. A
temperatura desce e deverd monitorizar-se e revirar a pilha periodicamente de modo a que a
temperatura se mantenha no intervalo 40-552C. E nesta fase que se da a quase total degradacdo da
fracgdo organica dos residuos de jardinagem, sendo que os materiais de maiores dimensGes e com um
elevado teor em lenhina/celulose necessitardo de mais tempo e mais ciclos metabdlicos até a sua total
oxidagao.

e A humidificagdo, ou fase de arrefecimento e maturagdo, é caracterizada por uma diminuigdo da
temperatura e pelo povoamento por vermes e insectos, sendo a fase onde se da a degradacdo da
lenhina e celulose. Nesta fase, devido ao aparecimento de vermes e insectos, aconselha-se o
manuseamento da pilha com luvas.
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Fermentacio Bioestabilizagdo Humidificacdo
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Figura 1- Fases do processo de compostagem

Fonte: Noguera elorge 1998

2. Materiais a Compostar

Serdo decompostos essencialmente dois tipos de materiais: os verdes e os castanhos. Como materiais verdes
consideram-se aqueles que tém, na sua composi¢do, uma elevada percentagem de azoto, enquanto os
castanhos possuem uma elevada percentagem de carbono. Sugere-se que estes materiais existam em igual
guantidade no compostor.

Materiais Verdes Materiais Castanhos

Folhas Verdes Agulhas de Pinheiro

Ervas Daninhas Folhas Secas

Restos de Vegetais (crus) e Frutas Residuos do corte de relva secos

Residuos do corte de Relva Palha

Flores Residuos de cortes e podas
Estilha/Material Estruturante
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2.1. Materiais mais comuns

2.1.1.Folhas

As folhas sdo um residuo sazonal, acumulando-se em grandes quantidades em curtos periodos de tempo.
Perdem em média % do seu volume, necessitando de longos periodos para se decompor. Quando se verificar
um excesso na quantidades de folhas, sugere-se que, ou se utilizem directamente como cobertura nos
canteiros ou que sejam guardados em sacos para serem utilizadas mais tarde.

2.1.2.Residuos do corte de relva

S3do residuos produzidos de forma constante e em grandes quantidades. Devido as suas reduzidas dimensdes e
altos teores em humidade, existe uma tendéncia para compactarem e comegarem a fermentar rapidamente.
Sugere-se uma faseada inserc¢do deste tipo de residuo no compostor, sem grandes aglomeragdes que podem
compactar.

2.1.3.Material estruturante

O material estruturante, tem a fungao de conferir integridade estrutural a mistura a ser compostada. Poderd
ser constituida por estilha ou aparas de madeira, caruma ou palha. Quanto maior for o volume do material
estruturante, maior serd o tempo que levard a a decompor. Quanto menor o seu tamanho, menor a porosidade
da frac¢ao de material estruturante e maior a facilidade de compactagdo e formagdo de zonas anaerdbias.

3. Factores Essenciais

3.1. Temperatura da pilha

O processo de compostagem, devido a actividade microbiana, gera calor. Idealmente, a taxa de decomposicdo
maxima da-se aproximadamente nos 552 C, embora seja necessario elevar a pilha até perto dos 702 C de modo
a garantir uma boa higienizacdo do composto. A temperatura vai depender do equilibrio entre varios factores,
como o tamanho da pilha, do teor de humidade, da razdo C:N (Carbono:Azoto) e do arejamento da pilha.

Quando a temperatura baixa, revirar a pilha faz aumentar o arejamento da mesma, resultando numa maior
degradagdo da matéria organica e consequente aumento da temperatura. Quando o composto estiver a
maturar, esta influéncia do arejamento na temperatura deixa de se verificar.

Abaixo de 352C a velocidade da degradacado baixa e acima dos 652C perdem-se as propriedades cataliticas
podendo, inclusive, parar o processo.

Os materiais com uma razao C:N baixa aguecem mais rapidamente do que os materiais celuldsicos com uma
razao C:N alta.

Devido ao poder calorifico da agua, as pilhas com maior humidade sdo menos sensiveis a amplitudes térmicas.
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Fig. 2 Varia¢do da temperatura ao longo do processo de compostagem

Fonte: Noguera, Jorge; 1998

3.2. Humidade

A agua é indispensavel a actividade dos microrganismos que efectuam a degradacdo. Os teores de humidade
Optimos situam-se entre 40-55%. Valores abaixo desta gama, retardam o processo.

O excesso de humidade pode levar ao preenchimento do espago entre os materiais, reduzindo a quantidade de
oxigénio disponivel, levando a condi¢des anaerdbias e podendo gerar odores. Ird também resultar numa maior
producdo de lixiviados. Estes lixiviados, também chamados de cha de compostagem, sdo ricos em nutrientes
podendo, apds diluicdo, ser usado como agua de rega.

A falta de humidade atrasa a ac¢do microbiana e deixa a pilha mais susceptivel a mudangas de temperatura e
dificulta o aquecimento da mesma.

A viragem da pilha permite homogeneizar a distribuicdo da humidade pela pilha, considerando que se
misturam as camadas externas, mais secas, com as interiores, com maior teor de humidade.

Um teste pratico para avaliagdo da humidade é o teste da esponja. Consiste em pegar num pouco de composto
e espreme-lo. Se a mao ficar molhada, sem escorrer, como uma esponja acabada de espremer, o teor de
humidade é o correcto. Se a mao ficar seca, devera adicionar-se agua, se escorrer, existe agua em excesso.
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Fig. 3 Varia¢do do teor em humidade ao longo do processo de compostagem

Fonte: Noguera, Jorge; 1998

3.3. Arejamento

E 0 arejamento que permite a entrada de oxigénio na pilha. Permite aumentar a temperatura, aquecendo o
composto e ajuda a evitar o aparecimento de moscas e de maus odores.

3.4. Razdo C:N

E costume atribuir o valor de 30:1 como ideal de razdo C:N para a compostagem. Um método facil para atingir
valores proximos do ideal é fazer uma pilha com uma proporc¢do 1:1 de materiais verdes e castanhos.

No caso de a razdo ser superior a considerada 6ptima, o processo de degradagdo é mais lento pois a falta de
azoto inibe a multiplicagdo dos microrganismos. Por outro lado, com excesso de azoto, existe uma rapida
multiplicagdo dos microrganismos que irdo consumir todo o oxigénio criando zonas anaerdbicas. Este excesso
de azoto sera posteriormente libertado sobre a forma de amdnia, formando maus odores e resultando numa
perda de qualidade do composto produzido.

3.5. Granulometria

Recomenda-se o uso de materiais entre os 2-7,5cm. Para materiais pequenos cresce o risco de compactagdo e
para os maiores aumenta o tempo de degradac¢do. O ideal, sdo os materiais médios, com elevada area
especifica, que permita uma maior superficie para a degradacdo pelos microrganismos. Se o material for
pequeno e tiver grandes teores em humidade, torna-se indispensavel o uso de material estruturante.
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4. Fauna e decompositores

O material, rico em matéria organica, servira de fonte de alimento a diversos consumidores.

Os consumidores primarios, irdo consumir a matéria vegetal, triturando-a e aumentando a area especifica,
resultando numa maior decomposicdo por parte dos microrganismos. Alguns consumidores primarios, como os
vermes, irdo alimentar-se da matéria em decomposigdo, excretando matéria organica que ird aumentar a
qualidade do composto. A sua deslocagdo pela pilha ird criar canais, aumentando o arejamento da pilhae o
processo de digestdo ira aumentar a area especifica de actuagdo dos microrganismos.

Consumidores
terciarios.centopeias,
besouros, formigas, ets.

Consumidores secundarios:efemeras,
protozoarios, nemétodas, platelmintas, et

Consumidores priméarios:bacterias, actinomicetes,
fungos, minhocas, lesmas, milipedes, bichos-da-conta, elc.

Residuos orgénicos: aparas de relva, folhas, restos de plantas,
corpos de invertebrados presentes no solo, eto.

Figura- 4 Piramide alimentar (representagdo dos niveis troficos)

Como consequéncia da presenca destes invertebrados na pilha, recomenda-se o manuseamento da pilha com
luvas.

5. Localizacdao dos compostores

A localizagdo dos compostores devera ser equacionada considerando:

e Os compostores deverdo estar suficientemente afastados uns dos outros que permitam uma segura e
comoda remog¢do do composto.

e Devem estar suficientemente proximos para facilitar a transferéncia do composto entre compostores.

e Devem considerar a exposi¢cdo solar. Compostores colocados a sombra poderao ter problemas de
excesso de humidade, colocados ao sol poderdo secar demasiado o composto. Situagdo facilmente
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resolvida com uma maior aten¢do a humidade do composto e utilizando a tampa como meio de
regulagao da humidade dentro do compostor.

6. Composicao e manuseamento da pilha

Ao fazer a pilha. Primeiramente devera colocar-se uma camada de aproximadamente 20cm de material
estruturante. De seguida, ird intercalar-se, camada verde com camada castanha, em proporgdo 1:1. Se os
materiais tiverem uma granulometria reduzida deve colocar-se uma camada de material estruturante a seguir a
camada de materiais castanhos, para aumentar a porosidade. Por fim coloca-se a ultima camada, que sera
constituida por solo ou, caso ja exista, composto.

Completa-se a pilha e fechado o compostor ird ocorrer a fase de fermentacdo, durante 3 a 5 semanas. Nesta
fase é necessdrio prestar especial atengdo a temperatura, teor de humidade e criagao de zonas anaerdbias, e a
fase que requer mais cuidados.

A fase seguinte a ocorrer é a bioestabilizagdo, durante 4 a 7 semanas. A temperatura devera manter-se
constante, por isso, sera necessario um arejamento e controlo de temperatura periédico, para garantir o
processo nas condi¢des desejaveis.

ApOs a fase de bioestabilizagao, o composto podera ser trasfegado de um compostor para outro, de modo
rentabilizar o nimero de compostores. O periodo de maturagdo ird depender da qualidade desejada para o
composto. Maior tempo de maturacgdo ira resultar numa maior qualidade do composto.

7. Monitorizacao de resultados.

Para se conseguir uma maior eficiéncia do processo de compostagem sugere-se a monitoriza¢ao da
temperatura da pilha. Assim uma, a duas vezes por semana, deve-se proceder ao registo da temperatura, perto
do centro da pilha. O registo servird ndo s6 para monitorar o processo e as fases, mas também para, a
posteriori, optimizar o processo de arejamento e temperaturas ideias para acelerar o processo.

Devem ser registados todas as ac¢Oes e dados: medicdo de temperaturas, data de arejamento, data de
mudanga de local dos compostores, adigdo de agua, problemas constatados, solu¢do adoptada, etc. S6 assim se
podera ser feito um controlo efectivo do processo e sua optimizacdo que resultard num composto de qualidade
e que pode depois, inclusive, ser comercializado, aumentando o seu retorno econémico.
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8. Problemas e solucoes

Problema

Solucdo

Cheira a:
A ovos podres

A amodnia

Adocicado e a pilha estd hiumida

O Cheiro a ovos podres normalmente indica um excesso de humidade. Devera colocar-se mais material castanho,
remexendo.

O cheiro a amdnia provem da fermentacgao dos residuos verdes. Devem colocar-se mais materiais castanhos, de
preferéncia material estruturante, para aumentar o arejamento e impedir a compactagao. De seguida, remexer a pilha.

O cheiro adocicado revela falta de azoto. Devem colocar-se mais materiais verdes e remexer.

A pilha ndao aquece

Podera ser falta de humidade ou de materiais verdes. Adicionar materiais verdes e remexer, ou, fazer o teste da esponja
e adicionar 4gua se for necessario.

Moscas
Formigas

Muitos insectos a volta da pilha

E necessério elevar mais a temperatura na fase de fermentacdo para garantir a higienizag3o.
A pilha esta demasiado seca, é necessario rega-la.

Cobrir com castanhos.

Excesso de humidade

Adicionar folhas secas, remexer a pilha e/ou abrir a tampa do compostor para permitir a evaporagdo.

O processo decorre lentamente

Os materiais ndo devem ultrapassar os 15-20 cm de comprimento. Para valores mais altos, diminui a drea especifica e
aumenta o tempo de decomposi¢do. Reduzir os materiais ao tamanho ideal.

Adicionar um pouco de solo para activar a pilha e aumentar o nimero de microrganismos.
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Anexo 6 - Ac¢oes de sensibilizacao

AMBIENTE

Separacédo de residuos
Brassagem/Oficina

“Separar para ganhar”

Emeeees i

Papel/Cartdao
1501 01

Papel/Cartao
1501 01

'

« Colocar:

8 - Caixasde cartdo

— Papel de impressao

— Envelopes

— Sacos de papel
(cimento, levedura,
efc)

— Macos de tabaco (sem
a‘prata” e o plastico)

astico

— Tintas
- Serradura
— Desperdicios

lime Plastico/ Embalagens nao

contaminadas
150102

— Somente 6leos de motor,
transmisséo e lubrificacdo

N&o misturar com:

- Produtos clorados

~ Oleos alimentares

— Anti-congelantes

- Agua de lavagem

+ N&o colocar:

- PVC

— Borracha

— Acrilico

— Embalagens
contaminadas

— Mangueiras ou tubos

« N&ocolocar:

lencos de papel
— Celofane

com gordura ou
contaminantes
— Papel térmico

— Esferovite

— Toalhetes do WC,

— Papel impregnado

— Papel plastificado

ufros o0leos motor, fransmissoes e
lubrificagao -
130208 (*) = Sucata metalica
17 04 07
+ Colocar:

— Tubos de metal
— Baldes metalicos
— Sarjetas

— Material ferroso

— Limalha erestos de
metal

Sucata metalica
17 04 07

* N&ocolocar:

— Aluminio

— Materiais de
construcédo e
demolicao

ou spray que ndo
estejam

— Extintores

ResiduosIndustriais Banais (RIB)e

— Latas de dleo, verniz

completamente vazias

— lubrificagdo

Oufros 6leos motor, ransmissoes e

130208 (*)

* Colocar:
— Somente 6leos de motor,
transmissdo e lubrificacdo

+ N&o misturar com:

- Produtos clorados

- Oleos alimentares

— Anti-congelantes

- Tintas

- Sermradura

— Desperdicios

- Aguade lavagem

lastico/ Fiime Plastico/ Embalagens nao
contaminadas
150102

— Garrafas e copos de
plastico

— Jarricanos, baldes de
plastico

— Celofane, filme
plastico

— Cintas plasticas

— Sacos de plastico

Boas praticas: o que fazer quando.. -

esiduosIndustriais Banais — equiparados
— equiparados o 200301
200301

+ Colocar:
— Todos os materiais

que ndo podem ser
reciclados

« Naocolocar:

— Residuos perigosos
ou contaminados

— Materiais passiveis de

reciclagem (cartéo,

papel, plastico, metais,

odleos, etc)

» O contentor estiver cheio?
* O contentor ndo estiver no lugar?

* Produzo um residuo para o qual ndo
existe contentor?

— .

Contactar o responsavel da area!
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Anexo 7 - Questionarios e resultados

For Favor precncha o erpage em frents da opgia correcka com uma crua (] « devolva o questondric § zaida do refeitdric.

1. Gual das seguintes £ a

AdegasiFiltragic Plalteria ErazzagemiOF

Enchimento

2. Bluaiz 550 25 tipologias de contentor:s cxistenkes na sua drea de trabalhe ¥
RIE=ndiferenciados CartdolPapel Flistico!Filme
Bleos Usados Sucata mekilica Widro

Agottluminic/BronzelL

5. Considera Fazer todos o5 possiveis para garantic uma separagio dos residuos

Eim Mia

4. Quaiz oF fackores, que na sua drea, causam maier cnkrave 3 uma melhor separagio dos residucs?
M de contentarss Dizficik de conkentarez deuma Mo sabe separar
Regularidade Dezconhecime

Contentores demasiado Outros

5. 0 que Faz quando v um colega a proceder a uma md separagio dos residuos?
Adverte-o Corrige

Mo faz nada Contacta o responsdvel da drea

E. Glual 3 Frequincia com que separa oF resi duss?
Munca Raramente Deazionalment

& maier parte daz weaes Ruaze sempre Fampre

T. Zepara para a reciclagem, em casa®

Eim [JER)

&, Glue sugestdes apresenta para aumentar a cficidncia da separagad de resl dues (na sua drea olou globalments]

Por favar preencha o espago em frente dafs] opgSo(8es] comecta(s) com uma cruz %] e devalva o questonirio 3 saida do refeitdria,
1. Qual das seguintes & a sua irea de trabalho?
Adegasffiltragio Malteria Eraszagem{Oficia Brazsagem

Enchimento Oficinas
2. Coma tomaou canhecimento da "Guinzena dos Residuos” & da acgo "Separar para Ganhar”
Fiesponsivel da freafTeam
Leader Colegas Mo seioque é
Centrals Outra. Qual?
3. Gue importincia atribui 35 iniciativas comao a "Quinzena dos Residuos" e "Separar para Ganhar"?
Pouca
Menhuma relevante Felevante Importante

4. Coma classifica as acgdes de sensibilizagio realizadas antes da "GQuinzena dos Residuos"?

Desfasadas com arealidade Pertinentes Uteis
Mo tive qualquer acgio de senzibilizagio sobre

separagio de residuas no dlima més

5. Mo Gltimo més considera que separou:

Menos que o habitual Omesmo Maiz do que o habitual

E. Quais foram o maiores entraves & correcta separagio dos residuas?

Contentores
Contentores cheios fora do =itio
Falta de contentores de uma Contentor longe do
dada tipologia lacal de operagio
M3o soube separar Outros.Quais?

7. Durante a acg3o, recormeu ao respons ivel da frea para assuntos relacionados com residuas? Se sim, parqué?

Diiwidas relativamente &
separagio Contentores cheios

Mo recorri ao responzivel da
drea Contentores fora do sitio

Fiesidua produzide para o qual
nio existe contentor Outros. Quais?

. Apresente sugestdies que permitam melhorar a acgio "Separar para Ganhar" ou a separagio de residucs de uma maneira geral

"SERFARAR PARA GANHAR" - Ganha o ambicnte, ganha 3 300, Obrigade pela colaboragie.
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Anexo 8 - Resultados do questionario pré-QR

Enchimento Malteria Oficinas
40 1‘; 8
30 6 6
20 - 4 4
P.2-Quais 10 - 2 | N 2
as 0 . . ] , , , , 0 ' ' ' ' ' 0 ] ] [ -
tipologias o > °
2 o o > ¥ 3 » SN O @ o >
de & F N &° SEEIN I ¥ © 2 ol N
contentores & ¥ & X & 3 L & & & <L & & o &
existentes & S S o5 & ¥ W ¢ & & S & "
na sua 3) S \s & @ \© & < o\ ® & 3
. \J o o & v \J o N
area de <& © DN <& ¥
trabalho?
Nao
P.3-
Considera
fazer todos
0s
possiveis
para
garantir a
separagaop
de
residuos?
Desconheci Outros
mento da 0% Desconheci
localizagao mento da
de localizagdo
contentores de
4% contentores
. . 11%
Deficit de Deficit de °
P.4-Quais contentores contentores
os factores, de uma dada de uma dada
que na sua tipologia tipologia
area 14% Regularida 11%
Cal‘_'sam Contentores Regularidade Desconhec de
mr?[Lor demasiado insuficiente imento da insuficient
ﬁmaave a afastados do na localizagdo ena
melhor local de renovagao de renovagao renovaca
separago trabalho/ope de contentore de de
de racio contentores s contentore contentores
residuos? 13% 25% 9% S.. 11%
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Enchimento Malteria Oficinas
Contactao NR
responsavel 3%
da area
0%
Contacta o ___Corrige Adverte-o

P.5- O que faz responsav 0%
guando vé um el da area

colega proceder
a uma ma

separacédo dos
residuos?

P.6-Qual a
frequéncia com
que separa 0s

residuos?

P.7-Separa para
reciclagem em
casa?

Ocasionalm
ente
2%

NR 1

Ndo faz
nada
8%

Raramente A maior
2% parte das
vezes

22%

0%

A maior
parte das
vezes
22%

Quase
sempre
11%
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Brassagem

Adegas/Filtracado

Brassagem

Adegas/Filtracédo

P.2-Quais
as
tipologias
de
contentores
existentes
na sua area
de
trabalho?

P.3-
Considera
fazer todos
0s possiveis
para
garantir a
separacaop
de
residuos?

P.4-Quais
os factores,
que na sua

area
causam
maior

entrave a
uma melhor
separacdo

de
residuos?

5
4 -
3 -
2 .
. I []
O T T T T T T T
& & Q/\\x“ & & .O K
& ¢ & & HF S
& ) S & S Q
& L O N 2 g
& o) S 1% X &
N & R \‘<\
N > L
Q \s >
& o {4
'S ®
Regularid
ade
insuficien
te na
renovaga
ode
content...

12

10

8

6

4 -

2 -

0 . T 1

) AN
.tbbo ’er’ B ‘.0('0
& R ?
& P N
& & ¢
& & A&
N N\

o &
N &
< Q\’b

Ne de
contentores
insuficiente

8%
Regularidad
e
insuficiente
na
renovagao
de
contentor...

P.5- 0O
que faz
quando vé
um colega
proceder a
uma ma
separacao
dos
residuos?

P.6-Qual a
frequéncia
com que
separa 0s
residuos?

P.7-
Separa
para
reciclagem
em casa?

Quase
sempr
e
0%

Nao
0%
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Anexo 9- Resultados pés-QR

P.2-Como tomou
conhecimento da QR
e da acgao SPG

Adegas/Filtracdo Enchimento Brassagem/Oficina da brassagem
Nioseio central+ NR Responsav Cen:c)ral+
que é 8% 4% elda 0%

9%

Responsa
vel da
area/Tea
m Leader
83%

P.3-Que importancia
atribui as iniciativas
como a QR e SPG?

P.4-Como classifica as
acgles de
sensibilizacdo
realizadas antes da
QR?

Pertinent
es
8%

area/Tea
m Leader
28%

Colegas
4%

Respons
avel da
area/Tea
m
Leader
100%

Pertinentes Desfasadas
4% coma
realidade

3%

Nao tive
qualquer
acgdo de
sensibilizag
do sobre
separagao
de residuos
no ultimo
més...

Pertine
ntes
0%
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Adegas/Filtragdo Enchimento Brassagem/Oficina da brassagem
Mais do .
habitual qug °
8% habitual
(o]
P.5-No ultimo més 13%
considera que
separou:
Contento Contento Contentor
r longe rlonge do longe do
do local local de
de operagao
operagao 17%
15%
P.6-Quais foram os
,O‘ N Falta de Falta de
malores entravesN a contento contentor
correcta separagao res de es de uma
dos residuos? uma dada
dada Falta de tipologia
tipologia contentor 50%
16% esde Contento
uma dada res fora
tipologia do sitio
21% 12%
NR
Content Content Residuo Duvidas
ores ores produzido relativame
fora do cheios para o ntea
sitio 9% qual ndo separac3o
0, .
P.7-Durante a ac¢do % existe 8%
recorreu ao con}t;/ntor
responsavel da ares ?

para assuntos
relacionados com
residuos?

Residu

produzi
respons
avel da O para o
3 qual ndo
area existe
82%
° contentor
100%
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Anexo 10- Resultados Separar Para Ganhar

Enchimento
Malteria

Enchimento-Total das rondas

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ribs Cartao Plastico Vidro Sucata
metalica

Malteria-Total das rondas

Adegas/Filtracéo

Adegas/Filtracdo-Total das rondas Oficinas

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Oficinas-Total das rondas

Brassagem/Oficinas da Brassagem

Brassagem/Oficinas da
brassagem-Total das rondas

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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