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Como atuar nas emergências 



Em caso de emergência  

EMERGÊNCIAS 
Em caso de emergência médica 

• Dê o alarme accionando o botão de alarme e ligue para a central 

de segurança (extensão 2000 ou telefone 218418000), relatando 

o sucedido; 

• Dirija-se para a saída mais próxima, siga a sinalização de evacu-

ação; 

• Não utilize os elevadores; 

• Dirija-se para o ponto de encontro 

• Contacte, caso necessário, o número de emergência nacional —

112. (Para efectuar a chamada para o exterior deverá digitar 0 

(zero) seguido do número 112). No caso de não conseguir efetuar 

a chamada deve dirigir-se a outro telefone; 

 O que deve informar quando liga o 112 

 O seu telefone; 

 O local exacto onde se encontra 

 Como está o doente 

 O que já fez 

 Responda com calma às pergun-

tas que lhe são feitas 

• Contacte a central de segurança (extensão 2000 ou telefone 

218418000), transmitindo a ocorrência e a localização, deve in-

formar que solicitou uma ambulância, para que o acesso ao local 

seja o mais rápido possível; 

• Deve prestar os primeiros socorros à vitima, se estiver habilitado 

para o efeito. 


