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RESUMO 
O ritmo de evolução tecnológica e as constantes alterações nos padrões de consumo 
obrigam as empresas que querem sobreviver e ser líderes a uma permanente adaptação 
e evolução. Adicionalmente, a transformação de cenários competitivos, com uma 
concorrência que se joga cada vez mais à escala global e uma luta feroz pela apropriação 
da relação com o cliente, coloca sérios desafios a empresas de base local. Neste 
contexto, como se gerem os processos de inovação, evolução tecnológica e adaptação 
de modelos de negócio? Como se dota uma grande organização da agilidade e 
flexibilidade necessárias para responder rapidamente a novos desafios e objectivos? 
Como se ultrapassam limitações geográficas e de escala para competir num mercado 
globalizado? Como se mobilizam todos os colaboradores para uma dinâmica permanente 
de inovação e melhoria contínua? 
 

 
BIO 

Ana Dias tem 39 anos, é casada e tem 4 filhos. Licenciou-se em Engª 
Física Tecnológica no IST em 1995, e obteve um MBA no INSEAD em 
1999. 
Trabalha Desde julho de 2003 na Portugal Telecom, sendo atualmente 
responsável pela Gestão de Inovação e Desenvolvimento de Negócio 
no Grupo PT. 
Anteriormente, foi responsável da área de Recursos Humanos, tendo 
definido as politicas de RH da PT, e antes ainda foi responsável pela 
área de processos, qualidade e melhoria contínua do negócio fixo.  

Entre 1996 e 2003 trabalhou como consultora na McKinsey, nas áreas de 
telecomunicações, internet, multimedia, energia, banca e seguros.  


