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RESUMO

O ritmo de evolugdo tecnoldgica e as constantes alteracdes nos padrdes de consumo
obrigam as empresas que gquerem sobreviver e ser lideres a uma permanente adaptacéo
e evolucdo. Adicionalmente, a transformacdo de cendrios competitivos, com uma
concorréncia que se joga cada vez mais a escala global e uma luta feroz pela apropriacéo
da relagdo com o cliente, coloca sérios desafios a empresas de base local. Neste
contexto, como se gerem 0S processos de inovacado, evolucdo tecnoldgica e adaptacéo
de modelos de nego6cio? Como se dota uma grande organizacdo da agilidade e
flexibilidade necessarias para responder rapidamente a novos desafios e objectivos?
Como se ultrapassam limitacbes geograficas e de escala para competir num mercado
globalizado? Como se mobilizam todos os colaboradores para uma dindmica permanente
de inovacao e melhoria continua?
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