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Virtual Office

)

Texto: Angela Lopes

Plataforma
para empresas de TI

Um grupo de alunos do Institute Superior Técnico de Lisboa desenvolveu
um escritorio virtual virado para as empresas de Tecnologias de Infor-
macao. 0 objetivo é colmatar as limitacoes existentes, nomeadamente na
comunicacao interna.

Como o nome indica, o Virtual Office
pretende ser uma mais-valia para as
empresas de Tecnologias de Informagdo
portuguesas, que visa a implementagio
de um mundo virtual. O projeto, que tem
muitos outros interligados, visa desen-
volver um escritorio que sé existe
virtualmente que possa facilitar a vida as
empresas e colmatar algumas das
limitagbes empresariais de que as
mesmas se queixam. A Comunicagio
Interna, a formagdo de Recursos
Humanos e a Gestdo de Informagdo sdo
os principais alvos desta plataforma de
trabalho colaborativa.

A plataforma virtual foi desenvolvida no
dmbito da cadeira de Programagdo 3D
para Simulagio de Jogos inserida no
Mestrado de Engenbaria Informdtica e de
Computadores, do Instituto Superior
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Técnico (IST), campus da Alameda, Lisboa. O IST foi também o palco da demonstragdo
do que serd o futuro escritério virtwal a trés dimensdes, durante a qual foram feitas
projecdes de algumas imagens que ilustravam o projeto levado a cabo pelos aspirantes a
Mestre. A sessdo pablica de apresentagdo dos projetos serviu para mostrar os resultados
alcangados pelos alunos, mas também para potenciar novas parcerias com o mercado de
trabalho, pois estiveram presentes no evento virias entidades ligadas ao meio.

O Virtual Office visa criar uma plataforma de trabalho colaborativo tirando partido de
ambientes virtuais distribuidos e integrados com plataformas standard, tais como o
Gmail, Microsoft Office, Google Docs, Redes Sociais, muitos entre outros. Segundo Jodo
Madeiras Pereira, Professor do IST, “o desafio que foi langado aos estudantes pretendeu,
acima de tudo, proporcionar-lhes o desenvolvimento de plataformas de trabalho colabo-
rativas tendo como base o Projeto TARGET. Este é um Projeto de Investigagdo Europeu
que visa a utilizagdo de “Jogos Sérios” em ambientes empresariais”.

Gerir funcionarios em todo o mundo

Com esta plataforma de simulagdo, as empresas que tém, por exemplo, diversas filiais
distribuidas em vérios paises, vdo ver a sua vida muito facilitada no que diz respeito a
gestio dos funciondrios. Mesmo que separados geograficamente, o escritério virtual vai
permitir que 0s mesmMOSs possam estar em contacto, em direto, sempre que quiserem. A
férmula é simples e pode vir a ser muito eficaz e rentivel para as empresas de T1 que
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atuam no mercado nacional e querem projetar o negdcio no estrangeiro, sem a
necessidade da existéncia de filiais fisicas.

A ideia foi desenvolvida a partir do desafio langado pelo Professor Jodo Madeiras
Pereira, presidente do Departamento de Engenharia Informética da faculdade e investi-
gador do INESC-ID/VIMMI (Visualization and Intelligent Multimodal Interfaces
Group), por 16 alunos do 1° ano do Mestrado j& mencionado. Os candidatos a Mestre
tinham de desenvolver vérias solugdes que pudessem ser aplicadas a empresas de
Tecnologias de Informagdo. O grande objetivo era, sem divida, “melhorar a comuni-
cagdo remota, usando um conjunto de ferramentas como os servigos de comunicagdo
por voz e por texto”, explicou o docente do IST.

Escritorios personalizados

Com base numa plataforma virtual colaborativa, os alunos tinham de criar
cendrios de escritérios completos, auditérios, salas de reunido e até espagos de
convivio onde os funciondrios virtuais iriam interagir. Tudo pensado ao pormenor,
inclusive a disposi¢do e organizagdo do espago. Depois tiveram de elaborar um
avatar para representar cada um dos elementos da empresa, distribuidos hierar-
quicamente pelos diferentes locais da empresa e respetivas atividades. Depois de
muitas horas de trabalho chegou-se a um resultado bastantepesitivo. Os alunos
desenvolveram uma série de escritorios virtuais personalizados, adequados ds
necessidades das empresas para as quais “trabalharam™, tendo posto & prova os
conhecimentos dos alunos na drea da computagdo gréifica. “Ao criarem os cendrios
tiveram de recorrer a efeitos especiais, ao nivel de uzes, paredes com. textura e
relevo, para recriar um ambiente mais realista”, explicou o investigador Jodo
Madeiras Pereira.

Os trabalhos académicos foram apresentados a um conjunto de empresas que
se mostraram bastante satisfeitas com ainovagio e a minimizagdo dos contac-
tos fora de portas através do Virtual Office. Os alunos do IST mostraram
apenas alguns exemplos das potencialidades da plataforma do projeto europeu
TARGET, também este apresentado por Claudia Ribeiro.

Nokia e Siemens

abracam projeto

O objetivo do projeto, que envolve o
INESC-ID, a Nokia e a Siemens, passa
por criar jogos sérios, capazes de identifi-
car as necessidades de aprendizagem de
cada elemento que integra a empresa no
escritorio virwal, desenvolver ¢ testar
competéncias de lideres e funciondrios, e
avaliar como se comportam os candidatos
a ambientes organizacionais. “Podemos
colocar um recém-licenciado que chega a
uma empresa perante um conjunto de
situagbes e, com o jogo, pode rapida-
mente  adquirir
gestdo de projetos”, exemplificou Jodo

competéncias para a

Madeiras Pereira.

Apés a demonstragio dos alunos, da
apresentacio do Grupo VIMMI pelo
Professor Jodo Madeiras Pereira e da
discussdo importincia dos
Mundos Virtuais e Sérios no
contexto empresarial, liderada por Jodo
Femandes, o investigador fez ainda uma
revelagdo. “Dentro de dois ou trés meses
vamos apresentar um jogo de gestio de
conflitos nas

sobre a
Jogos

ainda
prevista a adaptagdo da plataforma ao

empresas”, Esta

servico da educacglo, para criangas dos 3
aos 12 anos, adiantou o docente do IST.
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