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SIS para cegos

Os sms sdo parte fundamental do uso de um telemovel — mas sao um
problema para quem nado vé. Investigadores portugueses desenvolveram um
sistema para ajudar os cegos a escrever mensagens de texto.

Texto Joao Pedro Pereira Fotografia Fabio Teixeira

egue no seu
telemovel. Abra
0 menu para
criar uma nova
mensagem. Feche
os olhos e escreva
um sms (short message service).
Para quem ¢ adolescente e
envia dezenas de sms por dia,
a tarefa até nao é demasiado
complexa (é frequente ver-se
jovens a escrever mensagens
enquanto conversam ou olham
distraidamente para o outro
lado — e com uma rapidez que
supera a de muitos que estio
de olhos e dedos agarrados
ao teclado). Contudo, para a
maioria, escrever um sms de
olhos fechados € impossivel. A
tarefa torna-se mais complicada
se o seu telemdvel tiver um
ecra sensivel ao toque (como o
iPhone). Neste caso, nem vale a
pena tentar.
Mesmo que tenha um
telemovel tradicional e uma
boa imagem mental das letras

que correspondem a cada tecla
(sao nove teclas, de 1a 9, e mais
uma fila de trés teclas em baixo),
vera que é facil ficar perdido.
Nao apenas porque pode estar
a premir uma tecla que nao é
aquela que pensa, mas também
porque podera ter davidas. O
H é a segunda ou terceira letra
na tecla 4? E quantas vezes é
preciso premir a tecla certa
para introduzir um ponto de
interrogagao?

No caso das pessoas cegas
ou com grandes dificuldades
de visdo, a maior sensibilidade
que muitos — mas nao todos —
tém nos dedos ajuda a navegar
pelo teclado e premir a tecla
pretendida sem errar (muitos
teclados, alids, tém pequenas
saliéncias na tecla central,
a do namero 5, que ajudam
aidentificar as teclas pelo
toque). Porém, muitas destas
pessoas, sobretudo aquelas
que sao cegas desde antes de
os telemaveis se terem tornado

num aparelho obrigatério, tém
uma desvantagem grande: nunca
viram um teclado e precisam
de o saber de cor para poderem
escrever um sms.

Um grupo de investigadores
do INESC-ID, um laboratério
de investigacao do Instituto
Superior Técnico, em Lisboa,
desenvolveu um sistema,
chamado BloNo, para facilitar
a escrita de mensagens por
parte de pessoas cegas ou com
dificuldades visuais. Um dos
objectivos é “aliviar a carga
cognitiva de ter virias letras
associadas a teclas”, explica
Tiago Guerreiro, estudante
de doutoramento no instituto
e um dos investigadores
que constituem o nticleo do
projecto, a par do colega Hugo
Nicolau e sob a coordenagao
do investigador Joaquim Jorge,
responsavel pela equipa. O
sistema, de resto, ndo é de
grande complexidade técnica,
admitem. A grande novidade é o

conceito: um novo esquema de
organizacao das letras, feito para
ser mais facilmente utilizado por
quem tem de o saber de cor.

Dividir o alfabeto

Ao estudarem o assunto, os
investigadores notaram que
as vogais surgem no alfabeto
a intervalos de extensio mais
ou menos semelhante. Como
praticamente toda a gente
conhece a ordem das vogais,
esta poderia ser uma boa
forma de navegar por todas
as letras.

A opgdo foi dividir o alfabeto
em cinco filas, cada uma a
comegar por uma vogal. Quando
chega a altima consoante antes
da préoxima vogal, a fila termina
e come¢a uma nova. O resultado
€ uma matriz como esta:

ABCD

EFGH

IJKLMN

OPQRST

UVWXYZ >
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O sistema foi
desenvolvido

para ser usado em
telemoéveis comuns

Piblica * 21 Novembro 2010 » 77

Autorizada pela VISAPRESS para a reproducao, distribuicdo e/ou armazenamento de contetidos de imprensa, das publicacdes por esta representada, sendo interdita qualquer reprodugéo, mesmo que parcial




Publico - Publica
Sms para cegos

Editora: Publico, S.A.

Id: 1405512

Data Publicagéo: 21-11-2010
Fonte: Jornal

Edicéo: 7535

Pagina: 78

Tiragem: 51798
Periodicidade: Diario
Idioma: Portugués

Pais: Portugal
Ambito: Nacional

AlturaxLargura: 29,69cmx23,89cm

ne&arch

tecnologia

Com esta disposi¢io de letras,
as pessoas podem navegar
verticalmente pelas vogais,
de forma a seleccionarem a
fila que pretendem. Depois, e
se a letra pretendida for uma
consoante, basta seguir para
a direita (ou para a esquerda,
caso se pretenda seleccionar
uma letra da fila de cima). Por
exemplo: para seleccionar a
letra P, o utilizador tem de fazer
movimentos para baixo (usando
as teclas numéricas) até chegar
a fila do O; uma vez aqui, anda
uma “casa” para a direita.

A navegacao vertical pelas
vogais €, porém, apenas um

Joaquim Jorge,
professor no
Instituto Superior
Téenico, coordena
0 grupo, que ja em
2003 tinha tentado
desenvolver

uma pelicula

com braille para
telemoveis de ecra
tactil

atalho, explica Tiago Guerreiro.
A ideia é que as pessoas usem as
vogais para chegar rapidamente
as consoantes que lhes estio
proximas, usando um raciocinio
do género: “o O é a vogal mais
proxima do P, por isso, vou até a
fila do O e sigo para a direita até
encontrar o P”.

A pratica ajuda a dominar
a técnica (segundo dados das
experiéncias, a taxa de erros a
escrever sms diminui ao longo
das utilizagoes). Mas é também
possivel ir simplesmente
seguindo de forma linear pelo
alfabeto, tanto para tras como
para a frente, e seleccionar as

b
¥

letras pretendidas, premindo a
tecla 5.

Ao longo de todo este
processo, o sistema faz outra
coisa imprescindivel: vai
anunciando em voz alta a letra
pela qual o utilizador estd a
passar. Este sistema de voz (que
nao foi desenvolvido pelo grupo,
mas comprado a uma empresa)
também lé a palavra completa
quando esta é escrita. E lé ainda
oresto do ecra do telemovel,
ajudando os utilizadores a
encontrar os menus certos.

Uma das vantagens da forma
como os investigadores do INESC
usam o sintetizador de voz é o
facto de este ndo ler todos os
elementos do ecrd, como, por
exemplo, o nome do operador
de comunicagdes ou outros
dados irrelevantes quando se
usa um telemaével. Apenas 1é as
palavras que podem ser tteis:
agenda, contactos, calculadora,
chamadas, mensagens. Toda
a interface de navegacao foi
desenhada a pensar em quem
ndo vé, em vez de simplesmente
oferecer uma versao vocalizada
das interfaces convencionais.

Também no ecra

As primeiras experiéncias
foram feitas em telemoéveis da
marca HTC. Eram aparelhos
relativamente simples, com
um teclado convencional e
que tinham um preg¢o nas
lojas a rondar os 120 euros.
“A investigacio é focada em
telemoveis de uso comum”, frisa
Tiago Guerreiro.

Num segundo passo, porém,
a equipa resolveu passar para os
telemoveis com ecra sensivel ao
toque — uma preocupagio que
jando é recente para Joaquim
Jorge. Ja em 2003, lembra, o
grupo de investiga¢do tinha
trabalhado numa pelicula
aderente para ser usada em
ecras tacteis (nessa altura,
faltavam ainda quatro anos para
o iPhone chegar ao mercado e,
com ele, surgir a explosao deste
género de telemoveis).

Adaptar o sistema aos ecras
tacteis nao foi dificil. Em vez de
usar as teclas para navegar, o
utilizador desliza o dedo pelo
ecra: para cima, para baixo e
para os lados. Como o utilizador
nao tem de acertar numa tecla
especifica, a utilizagio acaba até
por ser mais rapida.

Carlos Bastardo é psicélogo e
formador na Fundagio Raquel
e Martin Sain, uma instituicio
que da apoio a cegos e que
ajudou para testar a tecnologia
desenvolvida pelo grupo de
Joaquim Jorge. E é também um
utilizador satisfeito do sistema,
reconhece, antes de fazer uma
demonstragdo para a Piblicaem
que, com o telemovel proximo do
ouvido, escreve um sms a dizer
que naquele dia chegara mais
tarde para jantar - foi rapido.

Carlos Bastardo explica que ja
existem sistemas de braille para
escrever em telemaéveis. Mas
estes colocam dois problemas,
nao muito diferentes dos que
existem no uso convencional dos
teclados: os utilizadores tém de
ter uma grande habilidade tactil
e conhecer os simbolos braille.
“Apenas uma percentagem
reduzida de pessoas sabe
braille”, afirma Bastardo,
acrescentando que muitas
pessoas cegam ja depois dos
60 anos, numa idade em que a
redugdo da capacidade sensorial
e da capacidade cognitiva
dificulta a aprendizagem.

0 BloNo, porém, nunca saiu
do meio académico. Joaquim
Jorge assegura que fazer a
passagem para outros modelos
de telemoveis € tecnicamente
simples. Mas, argumenta,
uma distribui¢do em larga
escala teria de ser feita em
parceria com os operadores de
comunicacoes. Estes, porém,
ja disponibilizam sistemas para
cegos e, contactados pelos
investigadores, ndo mostraram
interesse neste projecto, diz
Joaquim Jorge. E porque ndo,
entdo, disponibilizar o sistema
gratuitamente para quem o
quisesse descarregar e usar?
Por um lado, responde o
responsavel, porque é preciso
pagar uma licenca para usar
o sintetizador de fala - e é
preciso pagar por cada pessoa
em cujo telemovel este seja
instalado. Por outro, defende,
porque os telemoveis ja
deviam ser vendidos com o
sistema instalado, para evitar
esse trabalho ao utilizador.

“0 problema nio é técnico. E
um problema de adopgao de
tecnologia. As pessoas gostam de
abrir, ligar e usar.” ®

Jippereira@publico.pt
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