TEMA DE CAPA ENGENHARIA E GESTAO INDUSTRIAL

ENGENHARIA
E GESTAO INDUSTRIAL
O MELHOR DE DOIS MUNDOS

FRANCISCO LIMA

Coordenador da licenciatura e mestrado
em Engenharia e Gestdo Industrial
do Instituto Superior Técnico

Vice-presidente
do Departamento de Engenharia e Gestéo
do Instituto Superior Técnico

ANA COSTA

Co-coordenadora da licenciatura
e mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial
do Instituto Superior Técnico

m 1997, o computador Deep Blue da

IBM venceu o campedo mundial Garry

Kasparov apos um confronto de seis
partidas. Em 2009, um smartphone ja con-
seguia ganhar torneios de topo contra hu-
manos. Mesmo o melhor jogador de xadrez
do Mundo hoje ndo teria hipoteses de ganhar
um torneio contra um programa de xadrez
mediano. A evolugdo da capacidade das
maquinas no xadrez mostra o avango sig-
nificativo da tecnologia, que nas suas mais
diversas aplicagBes vai progressivamente
substituindo humanos em atividades cada
vez mais complexas.

Ainda assim, o advento do xadrez freestyle
mostrou que os computadores mais po-
tentes ndo conseguem vencer equipas que
juntam humanos e computadores, mesmo
quando estes sdo simples portateis. Em 2005,
um torneio de freestyle foi ganho por uma
equipa de dois ndo-especialistas e trés com-
putadores quando jogaram contra equipas
de grandes mestres de xadrez e potentes
computadores. Como comentou Kasparov,
aplicaram uma estratégia superior que se
baseava em saber quando usar o julgamento
humano ou da maquina, permitindo que a
combinagao weak human + machine +
better process fosse superior a um potente
computador sozinho e, mais extraordinario,
fosse superior a strong human + machine
+ inferior process.t A histéria ilustra a re-

lagdo que os engenheiros formados em En-
genharia e Gestdo Industrial tém com a tec-
nologia e com o processo de decisdo. Nao
sao especialistas numa dada tecnologia,
como um Engenheiro Civil ou um Enge-
nheiro Eletrotécnico, mas sao engenheiros
com um conhecimento da gestao que lhes
permite saber como dominar e aplicar a
tecnologia por forma a elevar a eficiéncia e
a competitividade das organizagdes.

A atividade econdmica é hoje caracterizada
por uma globalizagdo da concorréncia, pela
crescente computorizagao e automagao e
pelo avango das tecnologias de informagao

e comunicagdo. As empresas enfrentam
diariamente o desafio de criar valor para
consumidores cada vez mais exigentes, pro-
curando identificar oportunidades de escala,
diferenciagao e inovagdo. A Engenharia e
Gestdo Industrial ao integrar valéncias tanto
na area das engenharias e da tecnologia,
Como na area da gestao de empresas, per-
mite uma mais-valia sobre as formacdes
tradicionais mais especializadas, como a
Engenharia ou a Gestdo. No mundo atual é
necessario ter competéncias diversificadas
que fagam a ‘ponte’ entre as varias fungdes
e especializagdes huma organizagao.

Os alunos de Engenharia e Gestao Industrial
recebem uma solida formagao de base em
Engenharia, cobrindo um conjunto de tec-
nologias que vado desde a Fisica, Quimica,
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Mecanica, Eletrotecnia, até Civil, Bases de
Dados e Matematica Computacional. Aliada
a esta formagao, os alunos aprendem como
funciona a economia e como devem ser ge-
ridas as empresas. Tipicamente, logo num
primeiro ciclo (licenciatura), cobrem-se di-
versas areas relevantes para a Gestdo, no-
meadamente Estratégia, Marketing, Gestdo
da Qualidade, Avaliagdo de Projetos e Gestao
Financeira. A formacdo em Engenharia e
Gestdo Industrial procura desenvolver a ca-
pacidade de lidar com o desenho, planea-
mento e otimizacao de sistemas complexos,
seja qual for a area de atuacao da empresa.
A crescente complexidade da atividade eco-
noémica releva um elemento distintivo da for-
magao em Engenharia e Gestao Industrial: a
aprendizagem de metodologias de elevada
exigéncia analitica, possibilitada pela formacao
de base de Engenharia, distinta da formagao
tipica de um curso de Gestdo. Exemplo disso
sdo os modelos de analise de decisdo, ope-
ragoes, logistica ou simulagao.

Os profissionais desta area desempenham
cargos em empresas industriais ou de ser-
ViGos, seja a nivel estratégico ou operacional,
em campos diferentes como a logistica,
consultoria, gestdo de projetos, qualidade,
marketing ou finangas. Ou ainda como em-
preendedores a enveredarem por gerir a sua
start-up. Em qualquer dos casos, permite-
-se a constru¢do de uma carreira marcada
por desafios constantes. Tomando o curso
de Engenharia e Gestao Industrial do Insti-
tuto Superior Técnico como exemplo, 0s
inquéritos aos alumni realizados no ano se-
guinte a conclusao do mestrado mostram
a diversidade das profissdes exercidas e dos
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Figura 1 Area profissional dos alumni
do mestrado em Engenharia e Gestdo
Industrial do Instituto Superior Técnico
(um ano apos formatura)

setores de atividade onde estdo empregados
(Figura 1 e Figura 2).

Avisdo abrangente e integradora, do ponto
de vista da gestdo e do lado mais técnico
da Engenharia, é encorajada por forma a
apreender as varias vertentes a considerar
na identificacdo e resolucdo de qualquer
desafio numa empresa. Um Engenheiro for-
mado em Engenharia e Gestdo Industrial
tem competéncias para interligar diferentes
areas, tem flexibilidade e conhecimento para
falar com profissionais de diferentes forma-
¢Bes e ser um elo de ligagdo entre eles. Tudo
isto tendo por base a tecnologia e a sua
melhor utilizagdo em prol do sucesso da
organizagao. Claro que qualquer formado
noutra Engenharia acaba por adquirir com-
peténcias em gestdo, seja por estudos pos-
teriores a formatura, seja pela natural pro-
gressao profissional, ou ainda por forca de
um espirito empreendedor. Neste ponto, o
que distingue o formado em Engenharia e

Figura 2 Setor de atividade dos alumni
do mestrado em Engenharia
e Gestdo Industrial do IST
(um ano apos formatura)

Gestdo é a capacidade para ingressar no
mercado de trabalho detendo ja a base
dessas competéncias.

Em suma, uma formacdo em Engenharia e
Gestao Industrial permite oferecer o melhor
de dois mundos e, neste sentido, qualificar
futuros profissionais a serem um ativo para
qualquer empresa em que estejam inseridos.
Qual o futuro? As oportunidades oferecidas
por novas areas de inteligéncia artificial, ma-
chine learning, business analytics (Big Data),
additive manufacturing, colocam novos de-
safios & gestdo das organizacdes. E visivel
o surgimento de mestrados na generalidade
das engenharias em novas areas de espe-
cializagdo tecnologicas. As areas de Enge-
nharia e Gestdo Industrial acompanham este
movimento e, para contrariar a visdo algo
pessimista de Kasparov do mundo moderno
como sendo technology-rich and innova-
tion-poor, o desafio estara na inovagao e
na criacao de novas ideias e conceitos. @




