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Resumo

A constante criagao de contelido e o consequente crescimento da quantidade de informacgao disponivel,
alterou a forma como o ser humano captura e processa 0s raciocinios ou ideias que pretende armaze-
nar. Com o desenvolvimento tecnolégico, surgiram diversos aparelhos e programas que respondem a
necessidade de apontamento de notas. Neste contexto, surge o caderno Infinitebook, que apresenta
uma alternativa reutilizavel para a escrita de notas a mao. Tendo este produto em consideragao, é
proposto o desenvolvimento da componente tecnolégica do mesmo, onde devera ser possivel publicar,
armazenar e gerir do conteldo das notas feitas no caderno de forma segura e instantanea, com a
possibilidade de ser partilhada entre diversos utilizadores. Este produto sera constituido pelas seguin-
tes partes: Infinitebook App, Infinitebook Cloud e Infinitebook Admin. As diferentes partes do produto
formam um sistema multiplataforma, disponivel em versao de aplicacdo movel e browser, cujo foco
principal durante o desenho e desenvolvimento do mesmo devera ser a usabilidade e facilidade de

transicao entre as diferentes versdes do produto.

Palavras-chave: note-taking, interface, tempo real, multiplataforma, user experience



Abstract

The constant creation of content and the consequent increase in the amount of information available,
has changed the way humans capture and handle a thought process or ideas they might want to store.
With technological development, several devices and programs have emerged that respond to the need
for note entry. In this context, the Infinitebook was created, which provides a reusable alternative for
writing notes by hand. Taking this product into consideration, it is proposed to develop its technological
component, where it should be possible to publish, store and manage the contents of notes made in
the notebook securely and instantly, with the possibility of being shared among several users. This
product will consist of the following parts: Infinitebook App, Infinitebook Cloud and Infinitebook Admin.
The different parts of the product form a multiplatform system, which is available in mobile application
and browser versions, and the main focus during its design and development should be its usability and

ease of transition between the different versions of the product.

Keywords: note-taking, interface, real-time, cross-platform, user experience
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Capitulo 1

Introducao

O elevado ritmo de crescimento de dados facilitado pelos avangos tecnoldgicos, originou a criacido de
ferramentas que permitem a salvaguarda de informagao de forma segura, nao prejudicando o rapido e
facil acesso a mesma por parte do utilizador. Para este efeito, surgiram sistemas de note-taking, nos
quais é possivel visualizar, criar ou editar notas para diferentes propésitos.

Este tipo de tecnologias, teve um grande impacto no contexto pessoal para gestdo de tarefas,
planeamento ou até assumindo a forma de um simples memorando. Por outro lado, a sua criagdo
também possibilitou melhorias significativas nas organizagdes empresariais a nivel de gestao de traba-
Iho e eficiéncia, permitindo que um ndmero alargado de empregados passasse a ter acesso a mesma
informagao em tempo real, podendo editar ou criar novos dados colocados num repositério comum a
empresa ou departamento.

O surgimento de smartphones e outros dispositivos méveis e a consequente melhoria da sua per-
formance e capacidade de armazenamento, foram fundamentais para o crescimento dos sistemas de
note-taking, possibilitando que fossem desenvolvidos como aplicacoes de telemével para uso genera-
lizado. Atualmente, um sistema deste ambito dispde de funcionalidades ao nivel do armazenamento e
gestao de documentos de diversos formatos, fotografias, videos e a criagao de notas elaboradas que

sao Uteis, ndo s6 ao utilizador comum no quotidiano, mas também em contexto profissional.

1.1 Problema

Tendo em consideracdo o elevado numero de utilizadores que usa simultaneamente as ferramen-
tas ja existentes para a criacdo e edicao de notas, verificam-se dificuldades no armazenamento da
informacao de forma rapida, eficiente e segura em tempo real. Constatam-se assim problemas ao nivel
da sincronizagao pois, caso seja necessario manter um repositério comum entre os diversos membros
de uma equipa, a informagao pode muitas vezes chegar mais rapidamente a uns utilizadores do que
a outros, fazendo com que alguns dados sejam perdidos ou sobrescritos. Para além das questoes
mencionadas anteriormente, as aplicagdes existentes para este efeito, apresentam defeitos relativos

a interface nas diferentes plataformas em que estéo disponiveis, dificultando a sua utilizagao rapida e



eficaz. De igual modo, existem aplicagdes com incoeréncias nas interfaces em diferentes plataformas,
dispondo a informagéo de forma distinta nos diversos dispositivos, o que, por consequéncia, dificulta a
facilidade de utilizacao e do processo de memorizacao de tarefas dos sistemas, diminuindo a qualidade

da user experience.

1.2 Caderno InfiniteBook

Considerando as lacunas apontadas a este tipo de sistema, surge o produto InfiniteBook'. O produto
em questao, desenvolvido pela empresa InfiniteBook em 2014, consiste num caderno que dispde de
folhas reutilizaveis para escrita de qualquer tipo de informacédo. O objetivo do caderno é representar
um quadro branco portatil que, juntamente com uma caneta propria, permite a escrita de conteddo nas
paginas. Este conteldo podera ser posteriormente apagado por uma escova colocada na ponta inferior

da caneta, deixando a pagina limpa, sem vestigios do contetido anterior.

NOT AN
ORDINARY
CLEANING KIT!

KIT DE LIMPEZA

infiniteboak

Figura 1.1: Infinitebook Starter Kit A5.

1.3 Aplicacao InfiniteBook

Foi proposta a implementagao de uma aplicacdo mével, desenhada para acompanhar o uso deste ca-
derno, com o objetivo de tirar fotografias as paginas do mesmo, para serem devidamente armazenadas
e, depois de gravadas, serem distribuidas automaticamente pelos utilizadores que deverao ter acesso
a essa informacado. Este produto tem como publico alvo utilizadores para uso pessoal e organizagoes
empresariais que necessitem de distribuir informacgao de forma instantanea e rapida.

A aplicacéo permite a criacdo de contas, assim como de pastas ou projetos, possibilitando que os
utilizadores incluidos nos mesmos recebam os dados guardados de imediato. O sistema foi construido
numa perspetiva multiplataforma e foram considerados os formatos de aplicagdo nativa iOS e Android

e uma versao correspondente para browser, sendo a informagao partilhada entre ambos.

1 Infinitebook - https://www.infinitebook.com/
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1.4 Objetivos

Neste projeto foi considerada a implementagao do sistema referido no paragrafo anterior, sendo este
desenvolvimento feito pelo aluno no contexto empresarial, em conjunto com a empresa Chilltime?.
Para além da concretizagdo do produto, foi realizada uma andlise as interfaces nos diferentes dis-
positivos de produtos existentes e concorrentes na mesma indlstria. Esta analise teve principal foco
na user experience, dando énfase aos problemas que carecem de solucao neste tipo de sistemas e a
identificacao dos pontos positivos e negativos apontados pelos utilizadores das mesmas. Os resultados
deste estudo foram analisados e tidos em conta no desenho da interface do produto e posteriormente na
implementacao da aplicagao do produto InfiniteBook. Foram igualmente realizados testes de utilizador
da aplicagao final com base no estudo feito previamente. Sendo o sistema em questao multiplataforma
e para acompanhar as novas tecnologias disponiveis para este efeito, a concretizacdo do produto foi
feita com a utilizagdo da framework React. Esta framework, criada pelo Facebook, permite a criagao
de software para diferentes tipos de dispositivos e facilita a transicdo de um ambiente mobile para web,
assim como de Android para iOS, sendo considerada uma framework para aplicagoes hibridas.

Em suma, o projeto teve como principais objetivos a criagdo de um sistema multiplataforma base-
ado num estudo tedrico-pratico intensivo, que possibilitasse a criacao da interface mais adequada ao
utilizador, corrigindo os erros dos produtos ja existentes. A aplicacdo tinha como objetivo efetuar o
armazenamento automatico das notas e a transferéncia instantdnea da mesma entre os utilizadores,
caso se tratasse de uma nota partilhada. Para além do mencionado anteriormente, a jungao entre a
aplicacao e o caderno fisico foi sempre tida em conta ao longo da concec¢ao e desenvolvimento do pro-
duto, por forma a produzir um sistema dedicado a transformar as notas fisicas do caderno reutilizavel

em notas digitais processadas.

1.5 Estrutura do Documento

O documento em questao encontra-se dividido em cinco partes: “Introducao”, “Trabalho Relacionado”,
“Infinitebook”, “Avaliacao” e “Conclusao”. Na “Introducdo” € feita uma breve explicagao do tema tra-
tado ao longo da dissertagao e sao identificados o problema e os objetivos a alcangar. Na secgédo de
“Trabalho Relacionado” sdo demonstrados os produtos mais relevantes no mercado de note-taking e
a evolucao dos objetos utilizados para este efeito desde o seu surgimento até aos dias de hoje. De
seguida encontra-se a secgao “Infinitebook”, na qual se descreve a constituicao e estrutura de todos os
constituintes da componente tecnolégica do produto Infinitebook que foram desenvolvidos, bem como
as tecnologias utilizadas e as interfaces desenhadas para tal. Na seccao de "Avaliacao”, é feita uma
descricao dos testes de usabilidade que foram feitos a aplicacao moével, bem como uma analise deta-
Ihada dos dados obtidos nos mesmos. Por Ultimo, a secgao de “Conclusao” enumera as conclusdes
chegadas com o desenvolvimento do produto e da dissertacdo em questao e sao delineados os pontos

para trabalho futuro neste ambito.

2 Chilltime - https://www.chilltime.com/
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Capitulo 2

Trabalho Relacionado

A seccao que se segue tem como objetivo descrever os produtos que mais se destacaram no mercado
na area do note-taking desde a sua origem até a atualidade. Para uma melhor compreenséo, esta sera
dividida em duas subseccoes: “Evolucdo dos dispositivos note-taking” e “Produtos existentes”. A pri-
meira demonstra as necessidades que originaram a criacao destes produtos, bem como a evolugao dos
mesmos, e as transformacgodes verificadas ao longo do tempo que formaram os produtos que usamos
nos dias de hoje. Na segunda, serdao apresentadas aplicacdes influentes para a criagao e gestao de

notas e as vantagens e desvantagens apontadas pelos seus utilizadores.

2.1 Evolucao de Dispositivos de note-taking

A seccao seguinte apresenta os diferentes objetos (tecnoldgicos e nao tecnoldgicos) que, de algum

modo, contribuiram para originar as aplicagdes que hoje em dia sao utilizadas para criar e editar notas.

2.1.1 Os Primeiros Utensilios

O produto InfiniteBook, mencionado anteriormente na secgdo 1.2, é constituido por um caderno fisico,
com a finalidade do registo de qualquer tipo de apontamento feito & mao. A semelhanca deste produto,
a criacao de produtos de note-taking surgiu da utilizagdo de cadernos, diarios e agendas de folhas
fisicas.

Este tipo de objetos, apesar de ndao serem recentes — 0s primeiros produtos denominados como
notebooks remontam ao século XVII [1], formados por folhas dobradas a metade com linhas feitas
a mao —, continuam a ter presenca no quotidiano, chegando muitas vezes a ser os desejados pelos
utilizadores que procuram um objeto que lhes permita organizar tarefas ou notas de forma rapida e
estruturada. Este facto deve-se a escrita em papel ser, em muitos casos, preferida comparativamente a
escrita em sistemas fouch ou até em teclados de computador ou telemovel, por facilitar a memorizagao
visual do conteldo e a transmissao e expressao da ideia [2] — seja em texto, desenho ou qualquer outro

elemento grafico (ilustrado no diagrama da figura 2.1).



No final do século XIX, apés a invencao do Legal Pad [3]- um conjunto de folhas pautadas, tipica-
mente amarelas, juntas na parte superior - por parte de Thomas W.Holley of Holyoke, surgiram diversas
empresas de pegas de estacionario que vendiam notebooks com capas resistentes e, em alguns ca-
sos, para o mercado de luxo. Uma grande parte dos notebooks vendidos atualmente continuam a
ser produzidos pelas empresas originais, como a Smythson', Leuchtturm19172 e Rhodia®, fundadas,
respetivamente, em 1908, 1917 e 1934 no centro da Europa (Inglaterra, Alemanha e Franca).

Apesar destas empresas permanecerem no mercado, ao longo do tempo continuaram a surgir em-
presas com o mesmo tipo de produto e objetivos, nomeadamente a empresa italiana Moleskine [4],
fundada em 1997. Uma das variantes dos notebooks sao as agendas, consideradas organizadores
pessoais, nas quais cada pagina pode corresponder a cada dia do ano, com as respetivas horas, ou
cada plano a uma semana inteira. Ha assim, varias possibilidades de organizagao da informacgéao, de

acordo com a preferéncia do comprador.

REVISAO E LEITURA

Pesquisavel

Mais simples

Acessivel em fazer eshogos ou
.\ dispositivos diagramas .
Notas mais Notas mais
rapidas de lentas de
criar Melhor criar
(mais notas) aprendizagem (menos
conceptual notas)
Notas Notas
textuais textuais e
visuais
ESCRITA EM Conceitos basicos ESCRITA EM
TECLADO recordados PAPEL

Figura 2.1: Diagrama de Venn de comparagao da escrita de notas em teclado ou em papel. [2] (Of Tech
and Learning, Bryan Keer).

2.1.2 O Personal Digital Assistant

Os objetos mencionados anteriormente, tornaram-se muito utilizados pela populagao em geral, levando
a criagao de produtos tecnoldgicos que se destinavam a cumprir as mesmas fungdes, como é o caso
dos PDA [5] (Personal Digital Assistants) que, apesar da sua relevancia no mercado ter sido sobreposta
pelos teleméveis e smartphones, foram muito importantes no desenvolvimento deste tipo de tecnologias
[6]. O primeiro dispositivo classificado como PDA foi o Psion Organiser | [7], langado em 1984 pela
empresa britanica Psion. O aparelho nomeado como “the world’s first practical pocket computer” (frase
escrita no cartaz publicitario do produto?) dispunha de funcionalidades para guardar e visualizar notas,
para além de conter uma calculadora interna. Toda a informagao disponivel no aparelho era visivel

através de um ecra LCD monocromatico com apenas uma fila de caracteres. O sucesso deste produto

! Smythson - https://www.smythson. com/eur/smythson-story

2 | euchtturmm1917 - https://www.leuchtturmi917.us/about-us/

8 Rhodia - https://rhodiapads . com/brand . php

4 Canadian UK Psion Advertisements 1984 - http://www.bioeddie.co.uk/Pics/Psionepromo.gif
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possibilitou a criagao de outros com o mesmo propésito tanto da empresa Psion, que langou o sucessor
Organiser |l [8] (figura 2.2) em 1986, como de empresas externas mais reconhecidas no mercado de

hoje em dia, como a Apple Inc. (antes denominada Apple Computer, Inc.).

Em 1994, a Apple langou o Apple Newton [9], uma série de Personal Digital Assistants. O Messa-
gePad e eMate 300 (/aptop da mesma gama), vieram introduzir no mercado, ndao apenas dispositivos
com um aspeto mais semelhante ao de um PDA, mas também uma combinagdo de novos tipos de
tecnologias ainda por descobrir. Entre estas, inclui-se um ecra touchscreen com a opgao de escrita
através de um teclado virtual ou através de reconhecimento de escrita, tendo sido o primeiro produto a

tentar aproximar a tecnologia ja disponivel com os habitos de escrita em papel dos utilizadores [10].

Ao contrario do Psion Organiser, que nao dispunha de sistema operativo, os produtos da gama Apple
Newton corriam sobre o sistema operativo Newton OS. O MessagePad tinha uma interface semelhante
ao que hoje em dia identificamos como a interface de um smaritphone, em que existe um menu com
icones para diversas funcionalidades e uma secgao que ocupa a maior parte do ecrda onde se podem
executar estas funcionalidades disponiveis nos dispositivos [11]. O produto MessagePad teve varias
versoes e apresentou grandes avangos tecnolégicos para a época e para os produtos ja criados. No
entanto, as vendas deste produto ndo foram bem sucedidas, devido ao seu prego elevado e as falhas
técnicas relativas ao reconhecimento de escrita , para além do surgimento do produto Palm Pilot [12]
(criado por Palm Inc em 1997), que veio competir com o Apple MessagePad, reduzindo a sua relevancia

no mercado [13].
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Figura 2.2: Psion Organiser Il [8] (esquerda) e Apple MessagePad 100 [14] (direita).



2.1.3 O PDA com Capacidade Telefonica

Com o desenvolvimento destas tecnologias e o aumento das funcionalidades destes aparelhos, surgiu
em 1995 o IBM Simon, que permitiu a fusdo entre o telemével e o PDA, constituindo o produto pioneiro
a incorporar as fungdes de ambos estes objetos. O IBM Simon foi um produto inovador no mercado,
pelo facto de dispor, ndo s6 das funcionalidades habituais de um telemével — como receber e fazer
chamadas —, mas também aplicacdes mais avancadas do que as disponiveis até a altura — como
receber e enviar emails e faxes a partir do proprio aparelho. Para além disso, cumpria os restantes
requisitos ja previamente conhecidos dos PDA — como a lista de contactos, a agenda, o calendario, a
calculadora, entre outros [15]. Este produto, sendo o primeiro do seu tipo a conter estas funcionalidades,
foi denominado como o primeiro smartphone, sendo o ponto de partida para as tecnologias mobile que
utilizamos nos dias de hoje [16].

Apos o lancamento deste produto, o mercado alterou a perspetiva acerca dos dispositivos PDA.
Estes deixaram de ser apenas um aparelho Personal Assistant com capacidade de comunicagao te-
lefénica, evoluindo para um telemével, permitindo a comunicagao a qualquer altura do dia e localizagao,
com funcionalidades de organizacdo e gestao a nivel pessoal e de trabalho através de um aparelho
portatil. A empresa finlandesa Nokia foi essencial nesta transicao, tendo langado o produto Nokia 9000
Communicator (figura 2.3), que tera sido o PDA mais potente até a data e, consequentemente, o mais
vendido do mundo. Este aparelho tinha o aspeto de um telemével tipico da época. Contudo, dis-
punha de um ecra e teclado qwerty no interior que se abriam da mesma forma que um computador
portatil, para facilitar a utilizagao das ferramentas incluidas no dispositivo. Para além das funcionalida-
des presentes em aparelhos anteriores, o Nokia Communicator tinha a capacidade de efetuar smart

messaging, assim como de pesquisar na internet através de um web browser [17].

Figura 2.3: Nokia Communicator 9110 [18] e 9000 [19].

2.1.4 O Dominio do Telemovel

Os PDAs assumiram uma importancia decisiva no ramo da tecnologia, proporcionando a criagao de
smartphones que atualmente sdo massivamente utilizados em todo o mundo. Com o desenvolvimento
dos teleméveis a nivel de hardware e software, e com o surgimento dos tablets, os PDAs deixaram de

ser produzidos alterando o foco da maior parte das empresas para os telemdveis. Todavia, as ferramen-



tas de organizacdo em aparelhos tecnoldgicos continuaram a ser uma necessidade dos utilizadores,
surgindo produtos denominados como “early smartphones”, tais como os telemdveis da BlackBerry,
que dominaram o mercado norte-americano nos anos 2000 [20]. Estes teleméveis permitiam nao s6 a
ligacdo a internet e e-mail em qualquer momento, mas também a gestéo de ficheiros de musica, foto-
grafia, video e até documentos Microsoft Word, Microsoft Excel e Microsoft Powerpoint, primeiramente
disponiveis para visualizacao e, mais tarde, para edicao no préprio telemovel.

No fim dos anos 2000, registou-se uma alteracido no aspeto fisico dos teleméveis populares para o
touchscreen capacitivo, visto que até entdo predominavam os teclados fisicos qwerty ou ecras com
touchscreen resistivo, que requeriam a utilizagdo de uma stylus para escrita no teclado virtual ou

navegacao entre paginas, como era o caso dos Windows Phone com software da Microsoft [21].
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Figura 2.4: Evolucao de telemoveis Blackberry [22].

2.1.5 O Aparecimento do Smartphone

O langamento do iPhone da empresa Apple Computer, em 2007, acompanhou a alteragcado mencio-
nada anteriormente. No entanto, o iPhone original nao era considerado um smartphone pois ainda nao
permitia a instalacdo de software [23]. Um ano mais tarde, a Apple originou a grande inovagao que
oficializou o conceito de smartphone no mundo através do langamento da App Store, que permitiu aos
smartphones, nao so6 de disporem de todas as funcionalidades ja incluidas, mas também de instalarem
novo software no dispositivo, capacitando-o cada vez mais [24]. Em 2008, foi langado o primeiro dispo-
sitivo Android, tendo sido o HTC Dream o primeiro smartphone equipado com o este sistema operativo
[25]. O Android, criado pela empresa Google, € um sistema operativo open-source para dispositivos
moveis baseado no sistema Linux Kernel que, assim como a o iOS da Apple, dispde de uma loja de
aplicagdes (Play Store), que atualmente conta com mais de 3.3 milhdes de aplicagdes [26].

A partir de 2010 e até aos dias de hoje, 0 mercado é dominado por smartphones Android ou iOS
touchscreen e a capacidade do hardware dos dispositivos tem apresentado melhorias constantes. Este
facto levou ao aumento da criagao de software para uso em smartphones, sendo que cada vez mais 0

aspeto em dispositivos moveis € tido em conta, tanto em aplicagdes web ou nativas.



2.2 Produtos Existentes

Na secgao que se segue irdo ser enumeradas diversas aplicagdes competidoras no mercado de note-
taking, bem como as suas principais funcionalidades, vantagens e desvantagens apresentadas pelos
utilizadores diarios das mesmas. Serve esta analise para identificar quais os pontos fulcrais a considerar

num sistema deste ambito, assim como os pontos que deverao ser corrigidos.

2.2.1 Evernote

O aumento a nivel mundial do ndmero de utilizadores de smariphones, em paralelo com a melhoria
da internet, criaram o problema do constante e rapido crescimento do volume da informagao. Deste
problema surgiram, por parte de diversas empresas, abordagens de solugdes em forma de aplicagdes
e softwares de armazenamento de informagdo de uma maneira eficiente, rapida e simples de utilizar
[27]. A empresa a destacar nesta area é a Evernote®, que apresentou uma aplicagéo de criagéo,
formatagao e gestao de notas e tarefas que podiam ser arquivadas de forma customizada e de acordo
com as preferéncias de cada utilizador. A primeira versdo da aplicacdo Evernote foi lancada em 24 de
junho de 2008, inicialmente apenas em versao web e, posteriormente, em versao de aplicagao para
smartphone em 2011. Neste momento, a aplicagao é multiplataforma e esta disponivel para qualquer
sistema operativo para computador (exceto Linux) e para Android e iOS em smartphones.

A versao mais atual do Evernote contém funcionalidades como “scan”, que permite tirar fotografias
a qualquer tipo de folha fisica e incluir na nota em questao e até associar cartdes de visita a perfis de
LinkedIn. Também é possivel utilizar um Web Clipper (funcionalidade que permite recortar partes de
websites, artigos ou ficheiros PDF®), e incluir nas notas como imagem ou salvar como nota separada.
Uma funcionalidade que é destacada neste produto é o “Search Handwriting”, a qual permite pesquisar
pelo texto feito a mao pelo utilizador. Esta funcionalidade requer algoritmos de reconhecimento de
escrita e de pesquisa, que analisam, tanto texto escrito nas notas virtuais, como texto presente em
fotografias incorporadas num quadro branco, Post-its ou em listas de tarefas em papel, contando ja
com a detecao de 28 linguas escritas a maquina e 11 linguas escritas a mao. Outra funcionalidade que

esta disponivel no Evernote, é a escrita de notas através da voz, em tempo real.

O Evernote, dispoe atualmente de trés planos com vantagens diferentes, o Evernote Basic, Evernote
Premium e Evernote Business. As primeiras duas ofertas de plano diferenciam-se nas funcionalidades
permitidas, sendo que o Evernote Basic dispde de um menor nimero relativamente ao Evernote Pre-
mium, contando com as fungdes essenciais de criacao de notas, mas nao as correspondentes as de
organizacao, partilha, colaboragao e integracao com outras aplicagoes. Contudo, o Evernote Business
incorpora, ndo s6 todas as capacidades do plano Premium, como também as de software colaborativo
— Team Collaboration e Team Administration.

Utilizando este produto no contexto empresarial, os trabalhadores podem usufruir da partilha de

5 Evernote - https://evernote.com/
6 Portable Document Format (PDF)
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Figura 2.5: Aplicagédo Evernote no Windows 10 [28] (esquerda) e Evernote App para iOS versao 7.8
[29] (direita).

dados e de notas num espago comum e reservado. Neste espaco, é possivel criar e editar notas
em tempo real com diversos utilizadores dentro da mesma organizacdo. Adicionalmente, a empresa
tera uma conta de administragdo centralizada onde se inclui a gestao de utilizadores e distribuicao
de tarefas ou workflow. Também existem diferencas nos planos relativamente a capacidade permitida
mensalmente, aos niveis de nimero e tamanho de cada nota, niumero de dispositivos conectados,

acesso offline e customer service.

De acordo com reviews [30] de diversos utilizadores da aplicacao Evernote em plataformas e contextos

diferentes, este produto apresenta as seguintes vantagens:

Sincronizagao rapida entre os diferentes tipos de dispositivos;

Carregamento de ficheiros simples e eficaz;

A versao Evernote Basic é suficiente para um utilizador comum da aplicacao;

Esta disponivel um vasto nimero de plugins para conexao com servigos externos;

A organizagao de notas pode ser feita de varias formas de acordo com a preferéncia do utiliza-

dor (as notas podem ser agrupadas por stacks, notebooks ou por tags de topicos);

Contrariamente, foram apresentadas as seguintes desvantagens por parte de diversos utilizadores do

produto:

Interface distinta nas diferentes plataformas, o que pode dificultar a usabilidade;

N&o haver a possibilidade de extrair notas para ficheiros PDF;

No Evernote Business, a funcionalidade Team Collaboration apresenta falhas e pode tornar-se

complicada de utilizar;

Falta de 2 step authentication e encriptagao de notas.
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Apesar das falhas apresentadas, a maioria dos utilizadores da aplicagdo Evernote, denota uma elevada
satisfagdo com o sistema, sendo notavel o seu grau de permanéncia, ao longo das diversas versoes do

produto.

2.2.2 Microsoft OneNote

Uma aplicacéo relevante no mercado de software de note-taking é o OneNote’ da empresa americana
Microsoft, anunciado pela primeira vez em novembro de 2002 e langado a primeira versao em 2003.

Este produto visa a criagao de todo o tipo de notas, sejam estas mais pequenas e rapidas de criar
ou com dimensdes superiores € mais elaboradas em termos de formatagdao. O OneNote guarda a
informacdo em paginas com um grande nivel de capacidade e sem limites, onde pode ser inserido
texto, imagens, tabelas, desenhos e, nas versdes mais recentes, ficheiros de voz. Analogamente a um
dossier, a Microsoft decidiu permitir ao utilizador organizar as paginas por secgdes, que por sua vez,
estdo contidas em cadernos [31].

E igualmente importante mencionar a funcionalidade de multi-user collaboration do OneNote, que
permite a diversos utilizadores a colaboragdo em simultaneo. O software, inicialmente apenas dis-
ponivel como aplicagdo para computador, apresenta-se na sua versao mais recente, a Microsoft One-
Note 2016, como um produto individual (standalone) disponivel para diversos sistemas operativos como
o macOS e Windows, e smartphones em formato de aplicagdo para Android, iOS e Windows Phone
[32] [33]. Mais recentemente foi desenvolvida uma versdao web do produto que corre inteiramente num
browser e esta conectada com os servigos OneDrive e Office Online, também desenvolvidos pela Mi-
crosoft, armazenando todas as notas criadas em cloud. Produtos com ecra touch como o iPad® (Apple)
e Surface® (Microsoft), apresentam beneficios na utilizacdo desta aplicagdo por possuirem ecras de
maior dimensao que, por sua vez, proporcionam uma melhor manipulagao das paginas das notas. No
caso do Surface (computador hibrido desenvolvido pela Microsoft), &€ também fornecida uma caneta
stylus para facilitar o uso do ecra para desenhar ou escrever a mao, algo que também é vantajoso para
o uso do OneNote.

De acordo com os utilizadores desta aplicagao [34], os principais pontos positivos do OneNote sdo os

seguintes:

o Facilita a divulgacao de informagao por permitir que diversos utilizadores editem e criem contetido

num sé OneNote;

e Permite que os utilizadores giram multiplas contas de OneNote, em diferentes contextos de

forma simples e organizada;

e Permite a insercdo de dados de diversos tipos rapidamente e sem esfor¢o por parte de quem a

utiliza, podendo criar notas simples ou complexas;

o E um software gratuito;

7 OneNote . https://products.office.com/pt-pt/onenote/digital-note-taking-app
8 iPad . https://www.apple.com/pt/ipad/
9 Surface - https://www.microsoft.com/en-us/surface
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e Permite a organizagdo em separadores (secgoes) das paginas com interface simples de manu-

sear;

e Grava automaticamente e é possivel estabelecer ligagdo com o OneDrive para manter um bac-

kup em cloud;
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Figura 2.6: Microsoft OneNote 2016 na criagao de uma nota com uma tabela incluida [35].

Relativamente aos pontos a melhorar, sao referidos, nas reviews de utilizadores [34] os seguintes

topicos:

Melhor integracao nas notas de dados gerados em softwares externos;

O produto apresentou alguns problemas a nivel da sincronizagao dos ficheiros armazenados

na OneDrive;

Alguns utilizadores consideram a interface da aplicacao pouco apelativa;

O tempo de carregamento de ficheiros é por vezes demorado a partir de uma determinada

quantidade de memoria ocupada;

O ajuste das notas relativamente as imagens incluidas nas mesmas poderia ser mais adaptavel.

Analisando os prés e contras apresentados por utilizadores regulares da aplicacao Microsoft OneNote,

€ possivel verificar que uma maioria considera a aplicagdo completa, e que os pontos a melhorar, ndo

invalidam a sua preferéncia por este produto, quer a nivel pessoal, quer a nivel de trabalho.
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2.2.3 Google Keep

O Google Keep'® é uma aplicacdo de note-taking e de gestdo de notas desenvolvida pela empresa
Google e langada em margo de 2013.

Apesar de, desde o seu primeiro langcamento, a aplicagao ter tido reviews tanto positivas como nega-
tivas, este € o produto que mais consegue competir com o produto que se encontra em melhor posicao
no mercado na fungdo de note-taking, o Evernote (descrito na secgdo 2.2.1). Para além de também
estar disponivel para as diferentes plataformas mencionadas nos exemplos anteriores, 0 Google Keep
consegue acompanhar o Evernote a nivel das funcionalidades mais avancadas. Sao exemplos destas
funcionalidades a criacao de notas de texto ou pontos, e também de links, imagens e audio. O Google
Keep apresenta igualmente diversos beneficios a nivel de pesquisa de notas, sendo possivel colocar
tags (etiquetas) e labels (rétulos) em cada nota criada. Posteriormente, a pesquisa na aplicagao per-
mite filtrar os resultados por tags ou labels para além do titulo da nota, chegando mais facilmente a
nota pretendida ou a um conjunto de notas relativos ao mesmo tépico (tag ou label) [36] [37].

O Google Keep apresenta uma interface muito bem estruturada que permite customizagao de cores
e de disposicao das notas (visivel na figura 2.7). No entanto, uma das principais vantagens do Goo-
gle Keep é a sincronizacéo direta das notas com o produto Google Drive'", um sistema de gestdo e

armazenamento de ficheiros desenvolvido pela mesma empresa.
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Figura 2.7: Google Keep em versao para browser [38] (esquerda) e aplicagdo Android [39] (direita).

Atualmente, o Google Drive é utilizado numa grande escala, ndo sé como um gestor de ficheiros
mas também para criagao e edigao de ficheiros a partir do browser que permanecem armazenados na
cloud, contando com mais de 800 milhdes de utilizadores ativos em todo o mundo [40]. Tendo em conta
0 sucesso € a utilidade do Google Drive, o facto da aplicagao Google Keep permitir a sincronizacao das

notas, constitui uma mais valia para qualquer utilizador, especialmente utilizadores ativos dos servigos

10 Google Keep - https://keep.google.com/u/0/
" Google Drive - https://www.google.com/drive/

14


https://keep.google.com/u/0/
https://www.google.com/drive/

da Google. Apesar das vantagens apresentadas previamente, o Evernote continua a ser a aplicagao
que melhor se adequa a fungao de note-taking e gestdao de notas para a maior parte dos utilizadores.
Isto deve-se ao facto de conter todas as ferramentas incluidas nos produtos competidores e ainda funci-
onalidades proprias dedicadas apenas a este servico, para além de ser um produto mais amadurecido,

pelo facto de se encontrar no mercado ha um tempo mais alargado [41] [42].

2.2.4 Dropbox

No decorrer do desenvolvimento do projeto desta dissertagdo, surgiu uma nova versdo da aplicacdo
Dropbox'? que trouxe novidades ao produto anteriormente apresentado pela empresa. A empresa
Dropbox, Inc. fundada em Junho de 2007 em Séo Francisco nos Estados Unidos da América, langou
um produto nesse mesmo ano que se tornou mundialmente conhecido. Este produto constitui um
sistema cloud de armazenamento e gestao de diversos tipos de ficheiros. Este software é igualmente
multiplataforma e demonstrou, ao longo dos seus 12 anos de existéncia, uma expansao para diferentes

tipos de plataformas, incluindo em formato de aplicagdo mével para Android, iOS e Windows Phone.

Na mais recente atualizacdo da aplicagdo mével, foram acrescentadas funcionalidades que permi-
tem fazer scan de documentos para serem guardados no sistema de armazenamento que ja existia
anteriormente. Esta nova funcionalidade esta disponivel para dispositivos méveis Android e iOS e foi
integrada nas versoes lancadas a partir do inicio de 2019, tendo sido sucessivamente alterada e me-

Ihorada.

Pela utilizagao da aplicacéo, é possivel apontar que é utilizado um componente para a camara que
utiliza "live-detection” de documentos (ndo foi possivel verificar se foi um componente criado interna-
mente pela equipa de desenvolvimento da empresa ou se foi utilizado um componente externo para o
efeito). Apds a detecdo do documento, o utilizador tira a fotografia e é levado para um ecra onde pode
pré-visualizar o processamento realizado na fotografia original para poder confirmar o mesmo ou fazer
ajustes a esta detecdo. E possivel fazer ajustes a nivel de recorte, rotagdo e de contraste da fotografia

processada.

Apesar da funcionalidade recentemente incorporada na aplicagcdo ser um bom acrescento a mesma,
apos a sua verificagao, é possivel afirmar que existem pontos que devem ainda ser corrigidos. A ”live-
detection” de documentos presente na camara apresenta bastantes erros de detegdo, nomeadamente
quando é apresentado um documento sobre um fundo escuro, onde por vezes a pagina nao € detetada
inteiramente e a imagem processada resultante acaba por ter apenas parte do documento. Porém, foi
igualmente uma boa ideia incluir um ecra de pré-visualizagao, para o utilizador poder efetuar os ajustes

possiveis.
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Figura 2.8: Aplicacdo Dropbox num sistema Android, demonstrando a nova funcionalidade de "Scan
Document”.

2.3 Discussao

A tabela 2.1 consiste numa comparacédo entre os produtos existentes no mercado atual que foram
selecionados para esta dissertacao. A tabela comeca por demonstrar qual a maior utilidade de cada um
dos produtos apresentados. Primeiramente, o ano de langamento foi incluido na tabela para demonstrar
os anos de experiéncia que cada um dos produtos tem no mercado, sendo o OneNote e o Evernote
os produtos que mais se destacam neste sentido. O sistema Dropbox é mundialmente conhecido € o
seu produto ja se encontra no mercado desde o ano de 2007, no entanto, o seu sistema de note-taking
apenas foi incluido no ano de 2019, onde juntaram a funcionalidade de detecdo de documentos em
fotografias, bem como uma componente separada designada por Dropbox Paper'® | onde o utilizador
podera criar notas partilhadas utilizando a escrita.

De seguida, é possivel verificar que o Evernote € o produto mais completo dos produtos escolhidos,
sendo (til tanto para notas simples que incluem apenas texto, como para notas complexas que incluem
documentos digitalizados, texto e imagens. Os restantes produtos também permitem notas de diversos
tipos, no entanto, o Evernote é, entre os produtos demonstrados, o que oferece um servico geral mais
dedicado para a criagcao de notas de todos os tipos, sendo as restantes aplicagoes e softwares mais
Uteis para outro tipo de notas (como indicado na tabela).

Relativamente as plataformas existentes para cada um dos produtos, é possivel afirmar que qual-
quer uma das quatro empresas se preocupou em permitir que o maior nimero de utilizadores tivesse
acesso ao seu servigo, estando todas estas disponiveis em maior parte das plataformas existentes.
Porém, o produto que menos se destaca neste ambito € o Google Keep, que nao apresenta versoes
para Windows ou macOS. O Google Keep, assim como os restantes produtos da Google, tem principal

foco em aplicagées web e, como tal, a empresa criou uma versao disponivel em browser.

12 Dropbox - https://www.dropbox . com/
13 Dropbox Paper - https: //www.dropbox . com/paper
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Evernote OneNote Google Keep Dropbox
2019 (aplicacao
Ano de 2008 2002 2013 com document
Langamento ;
scanning)
. . Windows, macQOS,
Plataformas Windows, W|ndow§, macOS, Web Browser, Web Browser,
Existentes macOs, Android, i0S & Android e iOS Android, i0S e
Android e iOS Windows Phone . ’
Windows Phone
Notas livres ou Notas répidas e Documentos
Maior utilidade Todo o tipo de escritas em PC / listas escritas no dlgltallzgdos (notas
notas tablet / smartohone escritas com
smartphone P Dropbox Paper)
- Sim (sem ~ ,
[?:;S%a:n?:s Sim processamento de Naé)o(golsé s::\)/ﬁi/g;)m Sim
imagem) 9
I‘S'%?sz: Sim, Tudo incluido no
¢ dependendo do OneDrive Google Drive servigo Dropbox
Externos de Ar- .
tipo de conta (armazenamento)
mazenamento
Processamento
de Texto das Sim Nao Nao Nao
Imagens

Tabela 2.1: Comparacgao entre as caracteristicas dos produtos existentes selecionados.

O produto Google Keep é igualmente sobreposto pelos restantes no que toca a detecao e proces-
samento de documentos, sendo apenas possivel realiza-lo através do produto Google Drive, criado
pela mesma empresa. Os restantes produtos incluem esta funcionalidade, sendo que o OneNote ndo
contem processamento de imagem, apenas recorte do documento detetado. Todos os produtos menci-
onados que permitem a detegao de documentos utilizam "live-detection” de documentos, verificando-se,
em alguns deles, falhas que devem ser corrigidas neste campo.

Quanto a ligagao com servigos externos de armazenamento, verificou-se que a maioria das em-
presas fundadoras destes produtos dispée de um servico paralelo ao de note-taking que permite o
armazenamento em nuvem destas notas, como é o caso da OneDrive e da Google Drive. Por outro
lado, a Dropbox ndo dispde de um servico paralelo devido ao facto do produto original da empresa
ser, especificamente, um servigo de armazenamento de ficheiros em cloud, incluindo agora este novo
servico para tirar notas. O Evernote dispde de diversos servigos externos que poderao ser escolhidos
pelo utilizador, dependendo do tipo de conta do mesmo, nao havendo um produto externo especifico da
empresa dedicado a este efeito. Todos os produtos indicados, porém, disponibilizam armazenamento
das notas no software em si.

Por dltimo, o processamento de texto em imagens (OCR, Optical Character Recognition), é algo
muito procurado atualmente em produtos neste ambito. Dos produtos selecionados, o Evernote é o
Unico que ja inclui esta funcionalidade, possibilitando que o utilizador pesquise por notas, ndo s6 por

titulo ou etigueta, mas também pelo texto presente nas imagens inseridas na nota.
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Capitulo 3

Componente Tecnologica InfiniteBook

O produto desenvolvido nesta dissertacao corresponde a componente tecnolégica do caderno fisico
Infinitebook. A utilizagdo desta componente, de forma complementar e paralela com a sua componente
fisica, deve permitir ao utilizador, o maior proveito possivel da utilizagdo do produto.

Neste capitulo é feita, inicialmente, uma descrigao global do produto desenvolvido e, posteriormente,
uma descricao individual e detalhada de cada uma das partes que o constitui. Para cada uma destas é
descrita a tecnologia utilizada e a razao pela qual esta foi escolhida, bem como a estrutura de paginas

ou ecras criados.

3.1 Requisitos

A componente tecnolégica do produto Infinitebook teve origem na prépria empresa do produto que, apds
algum tempo de mercado e de pedidos de clientes, decidiu criar um sistema onde as notas produzidas
pelos utilizadores do caderno, pudessem ficar armazenadas e disponiveis, ndo s6 para o criador da
nota, mas também para os utilizadores incluidos nos projetos onde a nota fosse inserida.

O formato escolhido para o sistema foi uma aplicagdo mével pelo facto de se adequar a uma
utilizagao rapida e pratica, que é facilmente combinada com o caderno fisico. A criagdo e desenvol-

vimento desta foi entregue a empresa Chilltime, apo6s a definicao dos seguintes requisitos:

e Criacao de contas;
o Criacao de projetos partilhados entre contas;

e Publicagao de documentos em um ou mais projetos;

Os requisitos mencionados previamente foram estipulados em discussao entre as duas partes criadoras
do produto antes do inicio do desenvolvimento desta dissertacao, pelo que nao existe um documento

de especificagao dos requisitos que possa ser apresentado.
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Ao longo do processo de desenvolvimento, algumas funcionalidades foram acrescentadas a aplicagao,

com o objetivo de tornar o produto o mais completo possivel, sendo possivel destacar as seguintes:

e Detecdo e processamento de imagem das paginas do caderno, formando um documento;
e Publicacao de comentarios em documentos;

e Partilhar, duplicar, mover e editar documentos;

3.2 Visao Global

A seccao que se segue tem como propdsito descrever de forma detalhada o produto desenvolvido,
especificando a forma como este foi estruturado e quais os constituintes necessarios para atingir os
objetivos tracados.

Foram incluidas, ao longo desta secgao, imagens das interfaces desenvolvidas para as diversas ver-
tentes do produto final, por forma a demonstrar as varias secgoes desenvolvidas e fazer comparagdes

entre as varias versdes e interfaces nas diferentes plataformas.

3.2.1 Arquitetura de alto nivel

Para além das funcionalidades que surgiram ao longo do desenvolvimento da aplicagao, a necessidade
de gestao de contelido proporcionou que o produto fosse repensado num contexto para além do mobile.
Com a tecnologia e disponibilidade da Chilltime para este efeito, a deliberacao de ambas as empresas
levou a que fossem considerados alguns acrescentos ao produto.

A componente tecnoldgica do produto &, entdo, constituida por 3 partes distintas:

« Infinitebook App que consiste numa aplicagdo mével disponivel para dispositivos Android e
iOS;
¢ Infinitebook Cloud que corresponde a uma versao disponivel em web para visualizacao e

organizacao do contelido produzido pela aplicagdo mével;

¢ Infinitebook Admin cujo objetivo é servir de um backoffice com acesso restrito aos constituin-
tes da empresa ou a contas do tipo administrador, para controlo e gestdo de contetdo e

analise de dados.

E, para além destas partes, que se englobam todas no mesmo produto, foi criado também o seguinte

produto em separado:

¢ Infinitebook Configurator que se trata de um website onde qualquer utilizador pode criar e

configurar o aspeto do seu proprio caderno de acordo com as suas preferéncias;
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Figura 3.1: Produtos Infinitebook: caderno, versao Cloud e versao App.

Neste produto foram considerados os seguintes conceitos que séao globais as componentes menciona-

das anteriormente:

o Utilizadores que corresponde ao universo de usuarios de cada conta criada nesta aplicagao.
As contas podem ser criadas manualmente com a utilizacdo de um email ou através de

contas das plataformas Facebook ou Google;

e Documentos que consiste na versdo melhorada e processada das fotografias tiradas pelos
utilizadores as paginas do caderno Infinitebook. O facto de serem consideradas documen-
tos e nao simples fotografias deve-se a otimizagao da imagem efetuada a cada publicagao,

formando um "documento digital”.

¢ Projetos que equivale ao conceito de pastas em sistemas de ficheiros. Os projetos podem ser
criados e editados em qualquer uma das versoes do produto e servem o principal propdésito

de armazenar documentos para organizagao ou partilha entre diversos utilizadores.

3.2.2 Modelo Conceptual

O esquema apresentado na figura 3.2 descreve a constituicao do produto desenvolvido nesta dissertagao,
bem como as ligagbes entre as partes que o constituem (Infinitebook Mobile App, Infinitebook Cloud e
Infinitebook Admin).

Analisando este esquema € possivel verificar que existe um tipo de utilizador comum a aplicacao
movel e a versdo web, e um tipo de utilizador diferente para o Infinitebook Admin. Esta distincdo en-
tre ambos os utilizadores deve-se ao facto da Infinitebook Mobile App e Infinitebook Cloud serem os
produtos que, de facto, estdo disponiveis para o utilizador comum que pretende usufruir do servico
disponibilizado. Estes utilizadores, apesar de disporem de diversos tipos de conta que estao de acordo
com os planos de subscrigdo da aplicacao na Play Store e na App Store (lojas de aplicagdes de dis-

positivos Android e iOS, respetivamente), nao tém permissao para aceder a plataforma do Infinitebook
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Admin, a ndo ser que esta seja dada através dessa mesma plataforma pelos membros da equipa do
Infinitebook ou da Chilltime. Nao foi incluido neste esquema o ultimo componente do produto (Infinite-
book Configurator), devido ao facto de se tratar de um produto separado, cujo objetivo e utilidade sao

distintos dos mencionados anteriormente.

Utilizador
Infinitebook Infinitebook
Mobile App Cloud
Utilizador
Administrador
/ - \ Infinitebook
) [vivi—0] ‘ Admin
1= 0
111 ve=Q

Servidor Back-end

Figura 3.2: Esquema da constituicdo do produto Infinitebook.

O backoffice, descrito na seccao 3.7, € um sistema que partilha o mesmo back-end que os restantes
constituintes do produto. No entanto, apenas os utilizadores com estatuto de administrador (do tipo
admin) tém permissao para aceder ao mesmo. Este sistema tem como objetivo apresentar o contetido
presente na base de dados, que € igualmente partilhada entre as trés partes do produto evidenciadas
no esquema. Para além disto, o Infinitebook Admin permite editar e apagar o conteldo da base de
dados, tornando-se fulcral que 0 acesso ao mesmo seja apenas permitido aos administradores do
produto (nomeadamente, membros da equipa de desenvolvimento da Chilltime e da equipa da empresa
Infinitebook).

As bases de dados contém todos os dados provenientes da aplicagdo, bem como os dados ne-
cessarios para a utilizacdo da mesma. A informacgdo de todas as contas de utilizadores, os dados
necessarios para se conectarem a aplicagao, os documentos, projetos e comentarios e as notificagoes

que receberam, sdo alguns dos dados que se encontram armazenados nestas bases de dados. Adi-
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cionalmente, também toda a estruturacdo de lingua e tradugdo do produto se encontra igualmente
presente nestas bases de dados e a distingao entre tipos de contas e registo de compras na loja séo
registados na mesmas. Sendo importante que a manipulacao deste contelido seja feita, em parte, pela
equipa da empresa Infinitebook, a criacdo do Infinitebook Admin, revelou-se estritamente necessaria
para a obtengao de uma interface mais clara e simples de usar.

O servidor conectado aos trés constituintes do produto é o servidor onde se encontra todo o cédigo
de back-end dos mesmos. Este tem a fungéao de receber pedidos em https por parte do cliente e de-
volver resposta ao mesmo, conectando com a bases de dados para escrita, substituicdo, remog¢ao ou
obtencado de dados ou efetuando operacdes que deverao ser executadas em server-side. Numa fase
inicial do desenvolvimento, a equipa optou por criar um servidor Node.js' separado, que realizasse o
processamento de imagem, no entanto, este foi removido quando foi possivel desenvolver este pro-
cessamento diretamente no lado da aplicagao, evitando chamadas a API (Application Programming
Interface) que tornavam o funcionamento desta funcionalidade mais lento. Uma explicagao mais deta-

Ihada acerca do processo de processamento de imagem encontra-se na secgao 3.4 deste documento.

3.3 Servidor Back-end

O back-end do produto é responsavel por receber pedidos por parte do cliente e devolver o resultado
previsto, ou efetuar a operacao desejada. Este back-end recebe pedidos https (Hypertext Transfer
Protocol Secure) feito através da API , especificando, do lado do front-end, qual o endpoint e fungao
que o pedido devera executar. As chamadas a APl de métodos GET, juntam cada parametro necessario
para o pedido ou query ao endereco da mesma, enquanto que, em métodos POST, estes sao enviados
para server-side no "body” (corpo) da mensagem sobre a forma de form-data.

O back-end em questao foi desenvolvido na linguagem PHP por escolha da equipa Chilltime de-
vido, ndo sb a experiéncia de utilizagao desta linguagem na empresa, mas também num ambito de
uniformizacao de todos os produtos da empresa, sendo que estes utilizam componentes comuns entre
si. Este esta estruturado por forma a que cada pedido seja redirecionado para o script do endpoint do
pedido solicitado, que tem como objetivo executar a operagao e devolver uma resposta como “payload”
para o cliente. Desta forma, foram também criadas classes para cada contexto onde se encontram
as funcdes que sao chamadas pelos endpoints. Estas fungdes comegam por criar uma ligagao com a
base de dados e tabela com os dados desejados, e, de seguida, executam uma ou mais queries em
SQL para a insercao ou obtencao de dados. Sao também estas fungdes que, dependendo do resultado
das operacgoes anteriores, devolvem o resultado ao endpoint que serd, posteriormente, retornado ao
utilizador.

Um exemplo pratico de uma chamada a API feita tanto na aplicagdo mével como na versao web

Infinitebook Cloud é o pedido GET com o seguinte endereco:

https://api.infinitebook.app/api/api.php?t=documentf=get_document&documentId=100

! Node.js - https://nodejs.org/en/
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Analisando este endereco, é possivel verificar que o parametro "t”, cujo valor apresentado é "docu-
ment”, indica o type (tipo) de pedido que se trata. Este pardmetro serve para redirecionar o pedido mais
rapidamente para o contexto onde o script do endpoint estara inserido, sendo neste caso, um pedido
direcionado para o contexto dos documentos. De seguida temos o valor "f*, que representa a function
(fungao) chamada para a execugao deste endpoint. Neste caso o seu valor é "get_.document”, sendo,
portanto, possivel afirmar que este pedido se destina a obter os valores de um documento especifico
da tabela da base de dados que armazena esta mesma informacao (tabela igualmente designada por
"document”). Com os dois valores de parametros anteriores, ja é possivel redirecionar a chamada API
para o endpoint correto e correr o script correspondente, no entanto, muitos destes pedidos contém
parametros adicionais necessarios, como é o caso do exemplo em questao, que necessita de um valor
de "documentld”, correspondente ao valor do identificador do documento solicitado (sendo especifi-
cado o identificador 100 no exemplo apresentado). Quando estes parametros se encontram no fim do
url da chamada API, como é o caso, estes sao designados por query parameters, que se tratam de
argumentos ou dados necessarios para ajudar na obtencao de informacao.

O identificador mencionado anteriormente &, entao, passado como argumento para fungédo da classe
correspondente que comunica com a base de dados, executando uma query para selecionar o docu-
mento em questdo. De seguida, este resultado ira ser devolvido & aplicagcdo em forma de objeto JSON?
para ser devidamente apresentado pela interface de utilizador.

Outro exemplo pratico de uma chamada a APl que pode demonstrar o comportamento da mesma,

€ o pedido POST com o seguinte enderego:
https://api.infinitebook.app/api/api.php?t=projectf=create_project

Neste exemplo temos uma chamada a API que tem como objetivo a criagao de um novo projeto. Os
valores dos parametros "t” e "f” permitem igualmente redirecionar o pedido para o endpoint correto. No
entanto, os argumentos adicionais necessarios para a criagao de um projeto (tais como o nome preten-
dido, o tipo de projeto e os utilizadores que deverao ter acesso ao mesmo), nao irao ser enviados como
argumentos adicionais no url como query parameters. Como a informagao a ser transmitida podera
ser bastante maior, os pedidos do tipo POST utilizam o "body” (corpo) em formato de form data, uma
estrutura de dados ideal para a construcio de pares de chaves e valores. Desta forma, é introduzido
nesta estrutura de dados um JSON convertido em texto que contem todos os nomes dos argumentos
necessarios e os respetivos valores. Chegando a informacgao ao server-side, este JSON é interpretado
e os valores de cada argumento sdo obtidos e utilizados para a criagao do projeto. Esta solugao permite
que os valores dos argumentos sejam de diferentes tipos sem necessidade de conversao antes destes
serem enviados para o back-end. No caso demonstrado, por exemplo, é enviada uma "string” (conjunto
de caracteres) para indicar o nome do projeto em questao, um array de objetos (utilizadores) que irdo
ser os constituintes do projeto que ird ser criado, e o tipo de projeto que se pretende, também em for-
mato de "string”. Desta forma, é possivel passar a informagao para a fungao da classe correspondente

que ird comunicar com a base de dados, criando um novo projeto.

2 JSON - https://www. json.org/
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3.4 Processamento de Imagem
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Figura 3.3: Esquema para demonstragao do processamento de imagem feito na Infinitebook App.

Uma funcionalidade fulcral no produto desenvolvido é o processamento de imagem das paginas do
caderno. O esquema apresentado na figura 3.3 demonstra o estado final do processamento de imagem
da aplicagao, sendo que este passou por diversas fases ao longo do desenvolvimento do produto.

No esquema estédo representadas cinco fases, nas quais estao presentes processamentos da ima-
gem feitos tanto a nivel de front-end como de back-end. O processamento encontra-se, entao, dividido

da seguinte forma:

Fase 1: Esta fase comeca no ecra da aplicagao de camara. Neste ecra foi incluida uma zona para
enquadramento da pagina ou documento a registar na fotografia (zona verde com tracejado), por forma
a garantir que o utilizador tire a fotografia da melhor maneira possivel de acordo com o processamento
que ira ser feito posteriormente. Ainda nesta fase, apds ser tirada a fotografia, é feito um recorte da
mesma na zona de enquadramento, sendo a imagem resultante, a imagem passada para 0 passo

seguinte do processamento;

Fase 2: Nesta fase, apds algumas iteragoes, foi decidido que se iria fazer o processamento da
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imagem resultante e devolver os 4 cantos detetados pelo processamento. Inicialmente, o cédigo de
processamento iria ser desenvolvido num servidor Noje.js em Javascript, no entanto, apés alguma
investigacéo, foi possivel encontrar uma ligagdo entre OpenCV? (Open Source Computer Vision, uma
biblioteca utilizada para processamento de imagem) e o React Native, possibilitando a criacdo de codigo
de processamento de imagem desenvolvido na linguagem Java para Android e C++ para iOS. Assim,
esta foi a solugao escolhida, e um elemento da equipa de desenvolvimento esteve responséavel por
implementar esta fase de sugestao de pontos de cantos da pagina para posterior recorte da imagem.
Por forma a encontrar os cantos do documento ou paginas do caderno, foi escolhido um algoritmo
de “edge detection” designado por Canny*, que esta incluido na biblioteca OpenCV. Este algoritmo tem
como objetivo receber uma imagem e devolver os pontos das arestas que foram possiveis detetar nessa
mesma imagem. Dos varios pontos detetados por este algoritmo, é preciso filtrar quais destes sao os
quatro cantos correspondentes aos que se pretendem encontrar. Isto é feito através de uma analise
aos valores de X e Y de cada ponto devolvido pelo algoritmo. De seguida, ap6s os quatro cantos serem
encontrados, estes sdo enviados de volta para o React Native e enviados para o passo seguinte do

processamento;

Fase 3: Nesta fase sao recebidos os dados dos cantos encontrados na fase anterior e é apresentado
ao utilizador um ecra de ajuste do recorte que ira ser feito a imagem. A seccao de recorte ira automa-
ticamente estar ajustada aos pontos devolvidos pelo processamento feito anteriormente. E importante
que este ecra seja parte deste processo para garantir que o recorte da imagem ira ser feito da melhor
forma possivel. A componente de "edge detection” utilizada ¢ fidedigna e foi fortemente testada durante
todo o desenvolvimento deste produto, no entanto, dependendo das condigbes em que a fotografia foi
tirada pelo utilizador, o resultado podera nao estar certo na sua totalidade. Desta forma, mesmo assu-
mindo uma probabilidade reduzida, torna-se fundamental para obter um bom documento digitalizado,
que o utilizador tenha a opgao de ajustar o recorte que ira ser feito a fotografia. E também nesta fase,
que estdo incluidos filtros de cor de imagem que permitem ao utilizador decidir qual a saturacao de
imagem que deseja para o documento resultante. Atualmente, foram inseridos trés filtros, sendo estes
uma escala entre o preto e branco e a imagem com as cores originais. Apds esta verificagcdo do recorte
e de um possivel ajuste, o utilizador deve clicar no botao de confirmagao disponibilizado e ira ser redi-
recionado para a zona de cAmara onde pode pré-visualizar a imagem anterior, realizar mais fotografias

para serem também publicadas, ou entdo seguir para o ecra de publicacdo destas em projetos;

Fase 4: Assumindo que o utilizador ja seguiu para o ecra de publicagdo das imagens em projetos,
este ira selecionar um ou mais projetos e a imagem ira ser, de novo processada para gerar a imagem
final. Este processamento € feito em back-end depois da imagem ser enviada através da chamada a
APl de método POST para publicacao de documentos. Esta chamada leva, para além da fotografia e
do projeto ou projetos em que ira ser inserida, a informagao de recorte para server-side. Assim que

todos os dados séo recebidos do lado do back-end, estes séao levados para uma fungao que tem como

3 OpenCV - https://opencv.org/
4 OpenCV: Canny Edge Detection - https://docs.opencv.org/trunk/da/d22/tutorial _py_canny.html
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objetivo criar a imagem que sera considerada o documento final. A funcdo comega por criar uma cépia
da imagem e, com a utilizacdo da biblioteca ImageMagick® (uma biblioteca para manipulacéo e edigao
de imagem na linguagem PHP), sao feitas diversas alteragcoes a esta copia da imagem. Primeiro, sao
interpretados os dados de recorte e é chamada a funcéo distortimage da biblioteca ImageMagick, que
foi a solugao ideal para esta fase do processamento, pois, utilizando os dados de recorte, consegue
recortar a imagem em questao e corrigir a perspetiva desse mesmo recorte, formando imagens com o
tamanho desejado. Com este recorte feito e a perspetiva corrigida, € continuado o processamento da
imagem fazendo alteragdes ao nivel da cor. A imagem é passada para preto e branco e, de seguida,
¢ feito um balango da luminosidade e contraste de acordo com o a cor apresentada na imagem, de
modo a garantir que o texto esteja 0 mais nitido e diferenciado do fundo possivel. Por ultimo, a imagem
resultante é devolvida pela funcéo e esta formara o documento que, logo de seguida, ir4 ser publicado

no projeto ou projetos selecionados;

Fase 5: A Ultima fase é apenas uma representacdo do aspeto final do documento que, nesta etapa,
ja se encontra publicado nos projetos, estando, portanto, disponivel para todas as funcionalidades na
aplicagao que os utilizadores poderao ter sobre os documentos (visualizar, comentar, partilhar, mover,
duplicar, entre outros...). O processamento de imagem tem o melhor resultado quando é utilizado um
caderno de folhas brancas e caneta de cor preta, como é o caso do caderno do Infinitebook, onde,
de acordo com os testes da equipa, sdo apresentados os melhores resultados. No entanto, caso o
utilizador tenha a necessidade de digitalizar outro tipo de documentos, o processamento descrito ira
também funcionar, como ¢ evidenciado no esquema da figura 3.3.

A aplicacdo mével é o Unico elemento do produto que permite a criagdo de documentos, no en-
tanto, o Infinitebook Cloud ird conter todo o conteldo que a aplicagao tem, logo é possivel visualizar
os documentos gerados por este processamento também em versdao web. As imagens geradas sao
armazenadas num servidor da empresa e, antes da cépia da imagem ser processada, a versao original

e os dados de recorte sdo também armazenados para eventuais corregoes do processamento.

3.5 InfiniteBook App

Em primeiro lugar, é analisada a aplicagao mével, designada por Infinitebook App, que constitui o
principal componente do produto desenvolvido. Esta aplicagdo, disponivel para dispositivos Android e
iOS, é o Unico elemento deste conjunto que permite a criagao e publicacao de contelido nos projetos,

tomando partida da camara traseira incluida nos dispositivos moveis.

3.5.1 Tecnologia Escolhida

A aplicagao foi desenvolvida em React Native®. Esta framework, desenvolvida pela empresa Facebook

em 2015, permite a criagao de aplicagbes mdéveis com a utilizagao da linguagem Javascript, tomando

5 ImageMagick - https://imagemagick.org/index.php
6 React Native - https://facebook.github.io/react-native/
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partido das componentes nativas de Android e de iOS. E uma framework open-source que se encontra
em constante crescimento, contando com cada vez mais funcionalidades e criando aplicagées com
rapidez e fluidez de funcionamento iguais ou semelhantes a aplicagdes criadas nativamente. Para
além do mencionado anteriormente, grande parte das principais aplicacdes utilizadas hoje em dia no
mercado estédo a ser também desenvolvidas com React Native, sendo possivel referir as aplicagbes do
AirBnb, Instagram e UberEats (entre outras).

As vantagens da utilizagao desta framework face ao desenvolvimento de aplicacdes em separado
para cada um dos softwares de dispositivos moveis, encontram-se sobretudo na rapidez de desen-
volvimento e na ajuda disponivel pela comunidade. Num ambiente de desenvolvimento separado, €
necessario haver uma programacéo separada da mesma aplicagao, sendo preciso utilizar programas
como o XCode para desenvolver a versdo de iOS e Android Studio para a versdo de Android. Num
ambiente de desenvolvimento multiplataforma, como é o caso do React Native, é possivel desenvolver
toda a interface da aplicagdo em qualquer sistema operativo e em qualquer editor de texto. Os Unicos
casos em que podera ser necessario utilizar os programas de desenvolvimento mobile dedicados a
cada sistema operativo sdo na instalagao de bibliotecas ou médulos exteriores que poderao necessi-
tar de uma configuracao separada para iOS e Android ou em corregdes de erros de configuragao que
apenas podem ser verificados individualmente.

A empresa Chilltime optou pela utilizacao desta framework pelas vantagens mencionadas no paragrafo
anterior, mas também pela experiéncia existente na sua utilizagdo, o que igualmente acelerou o desen-

volvimento da aplicagao.

3.5.2 Componentes Externos

A aplicacdo desenvolvida neste projeto exigiu, durante o processo de desenvolvimento, o recurso a
diversos tipos de componentes externos ou bibliotecas. Para garantir uma boa experiéncia de utilizagdo
da aplicagao, estes componentes foram escolhidos apds bastante pesquisa por parte da equipa de
desenvolvimento. Foram utilizados elementos externos tanto a nivel de front-end como de back-end e

para diversos tipos de funcionalidades. Entre os quais, podemos referir os seguintes:

o React Native Camera: Considerando que o principal foco da aplicacao é a publicacao de fotografias
das paginas do caderno Infinitebook, a utilizagdo de um elemento de camara fidedigno e bem
testado, foi algo essencial no processo de desenvolvimento. Apdés alguma pesquisa e teste de
diferentes solugdes, a equipa optou por utilizar o componente React Native Camera’. Esta bibli-
oteca foi desenvolvida pela comunidade de React Native, sendo o elemento mais utilizado para
aplicagdes que necessitam de ter recurso & camara do dispositivo. E bastante customizavel e é
facilmente configurada para dispositivos iOS e Android, tomando partido de diversas funcionali-
dades para além de tirar fotografias e gravar video (tais como reconhecimento de texto e de rosto
e leitura de codigos de barras). Para o produto em questao, apenas foi necessario tirar partido da

utilizacéo da funcionalidade de tirar fotografias.

7 React Native Camera - https://github.com/react-native-community/react-native-camera
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e OpenCV: A biblioteca OpenCV (Open source computer vision), que ja se encontra mencionada na
seccao 3.4 relativa ao processamento de imagem feito pela aplicagao, foi utilizada na aplicagéo
numa secgao dedicada a encontrar os cantos do documento a ser digitalizado. Esta biblioteca foi
desenvolvida, numa fase inicial, pela empresa Intel e, de seguida, passou a ser suportada pela
Willow Garage, um laboratorio de investigagao da California. Tendo sido langada a primeira versao
em Junho de 2000, e sofrendo alteracoes e melhorias significativas até aos dias de hoje, esta bi-
blioteca é considerada das mais completas para processamento de imagem. Ao longo do desen-
volvimento do produto, foram encontradas e testadas solugdes para a utilizagao de OpenCV em
React Native que possibilitassem que a camara tivesse "live-detection” de documentos (detegdo
em tempo real, enquanto a cAmara estivesse a ser utilizada). No entanto, apo6s a incorporacao de
algumas solucoes existentes e bibliotecas na aplicagao, verificou-se que estas ainda se encon-
tram por testar e corrigir, fazendo com que a equipa decidisse que a "live-detection” ficasse como

um dos pontos destinados ao trabalho futuro da aplicacéo.

e ImageMagick: A biblioteca ImageMagick, que ja se encontra igualmente mencionada na secgao 3.4,
€ uma biblioteca para manipulagdo e alteracao de imagem na linguagem PHP. Esta foi langada
inicialmente em 1990, gerando, de igual modo, versdées novas até aos dias de hoje. Para a
aplicacao em questao, a ImageMagick foi incorporada na fase anterior a publicagdo dos docu-
mentos da imagem, possibilitando o recorte e correcao da perspetiva, para além da manipulacdo

da cor da imagem por forma a alcangar a melhor leitura possivel no documento formulado.

e Firebase: O Firebase® é um servico que fornece uma API (Application Programming Interface) que
permite que os dados estejam sincronizados e disponiveis em tempo real para todos os utiliza-
dores. Este servigo foi criado pela empresa Firebase em 2011 e foi, em 2014, adquirido pela
empresa Google. O Firebase disponibiliza diversos servigos para melhoria e monitorizagéo de
performance de produtos, assim como servigos de cloud e funcionalidades que poderao ser de-
sejadas nos produtos, num servigo altamente testado e de confianga. No caso em questao, a
equipa de desenvolvimento utilizou o Firebase através do seu servigo de "Firebase Cloud Messa-
ging”, onde é possivel enviar notificagcdes ou mensagens em tempo real (push notifications) aos
utilizadores do produto, mesmo que estes nao estejam com a aplicacao aberta no seu disposi-
tivo. A utilizacao deste servigo possibilitou que a aplicagao tanto em iOS como Android tivesse

notificagdes em tempo real com o conteudo e aspeto desejado pela equipa.

¢ React Native Facebook SDK e Google Login: Estes elementos correspondem aos SDK (Software
Development Kits) da plataforma Facebook e Google. A razao pela qual estes foram incluidos na
aplicagao deve-se ao facto de existir a possibilidade de criar ou autenticar contas através da conta
de Facebook ou Google do utilizador. Para além disto, caso a conta nao tenha sido criada através

da conta de uma das plataformas mencionadas, € possivel conectar a conta a estes servigos, para

8 Firebase - https://firebase.google.com/
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facilitar o processo de autenticagdo. Assim sendo, foi preciso configurar ambas estas bibliotecas

em iOS e Android para que este servico estivesse disponivel.

e Redux: O Redux®, apesar de ter um objetivo bastante diferente das bibliotecas mencionadas anteri-
ormente, é considerado um elemento externo que podera ou nao estar presente nas aplicagoes
méveis ou web desenvolvidas em React, como € o caso. O Redux é considerado um elemento
que armazena e mantém um estado global dos dados disponiveis em toda a aplicacdo. Para
manter este estado, o Redux dispde de diversas fungdes que permitem alterar o conteddo deste
estado global, alterando, de imediato, todos os dados que estao a ser mostrados através deste
estado global. Para aplicagbes com elevada carga de contelddo consistente, como é o caso da
Infinitebook App, o Redux é ideal pois possibilita que ndo seja necessario atualizar em todos os
ecras a informagao, mantendo um estado global, que é entdo, mostrado através da interface e

apenas alterado quando necessario.

Para além dos componentes mencionados, foram também utilizadas bibliotecas de Javascript e de
React Native para a concretizacao da interface desejada e das funcionalidades da mesma. No entanto,
nesta secgao foram selecionados apenas os elementos com mais relevancia para o desenvolvimento

do produto.

3.5.3 Interface de Utilizador

A interface do utilizador foi projetada pelo designer da equipa da Chilltime, juntamente com revisdes
feitas por parte do CEO (Daniel Vila Boa) e a equipa de desenvolvimento. Para a Infinitebook App foi
escolhida uma imagem coerente com a da marca em questao (Infinitebook), fazendo com que todos
os ecras (paginas da aplicacdo) incluidos se baseassem nas cores principais do produto, o azul e
branco. Ao longo de toda a app, os conceitos mencionados na secg¢do 3.2.1 (Utilizadores, Documentos

e Projetos) mantém-se sempre com o mesmo aspeto:

e Os Utilizadores sao apresentados por circulos com a fotografia de cada utilizador e, por norma,
encontram-se dispostos em sequéncia e na horizontal (em zonas que apresentam os utiliza-
dores incluidos num projeto, por exemplo). Existem também secgdes especificas da app em
que estes estao dispostos em lista na vertical com o nome do utilizador ao lado da fotografia

do mesmo (em ecras de selegdo de membros de projetos);

¢ Os Documentos sao sempre representados em todos os ecras da app pelo documento (fo-
tografia processada) resultante da captagao das paginas do caderno e estao dispostos de

diversas formas;
e Os Projetos estao dispostos na vertical e em lista e estdo representados por uma pasta azul
que contém um simbolo indicador do tipo de projeto em questao, juntamente com o nome e

0s membros do mesmo.

9 Redux - https://redux. js.org/
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Mantendo a coeréncia em todas as versdes do produto, os ecras ou secgdes de login ou registo
do utilizador tém um aspeto distinto, mantendo a cor azul de fundo contrariamente aos restantes
ecras, onde a cor de fundo escolhida foi o branco. Esta diferenciagao teve como objetivo manter uma
separacao entre a aplicagcdo em si e a entrada da mesma, sendo baseada em diversas aplicagdes que

apresentam o mesmo comportamento entre secgoes.
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Figura 3.4: Comparacgéao entre a interface final (esquerda) e a interface desenhada antes do processo
de desenvolvimento (direita) da aplicagao mével.

Entre o processo de levantamento de requisitos, feito durante o periodo de escrita do projeto desta
dissertacao, e o desenvolvimento do produto em questao, as interfaces pensadas e esquematizadas
pela equipa inicialmente para os constituintes do produto sofreram algumas alteragdes, tal como é
visivel na imagem 3.4.

Em primeiro lugar (n&o visivel na imagem 3.4), a empresa Infinitebook tomou a deciséo de alterar a
cor predominante na aplicagao a excegao do branco, optando pelo azul mais escuro da identidade da
marca para os ecras onde a cor azul fosse a cor escolhida para o fundo, passando a utilizar a cor com
0 codigo "#1372a7” (presente nos ecras de Login, por exemplo).

Em segundo lugar, a barra de navegacgao do ecra principal da aplicagao, que durante todo o pla-
neamento e principio do processo de desenvolvimento da aplicagao permaneceu no topo do ecra, foi
passada para a parte inferior, passando a incluir apenas icones correspondentes a cada secgao do ecra
principal, que assumem a cor azul quando a secgao correspondente esta ativa. O botdo de acesso a
camara foi também deslocado para o centro da barra de navegacgéao, estando sempre visivel e disponivel

enquanto o utilizador estiver a navegar na secgao principal.
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Por ultimo, o feed do ecra principal tinha sido, inicialmente, pensado para dispor as imagens mais
recentemente inseridas nos projetos aos quais o utilizador tem acesso de forma vertical em filas de
dois documentos. No entanto, apds a implementacao do feed nesta disposicao, a equipa de desenvol-
vimento compreendeu que, desta forma, ndo seria claro para o utilizador quais os documentos e em
que projeto estes foram inseridos mais recentemente. Assim sendo, foi implementado um feed onde
cada fila contem, nao sé todos os documentos inseridos de uma vez, mas também o cabecalho do
projeto em que estes foram inseridos. Com esta hipdtese, foi possivel a criacdo de um feed dinamico e

claro, que também distribuisse a ordem de insercao de documentos em projetos verticalmente.

3.5.4 Estrutura e funcionalidades

Para uma melhor compreensao da utilidade da aplicagdo e da sua constituicdo, a descrigdo da sua

estrutura ira ser dividida nas seguintes funcionalidades:

e Criacao e autenticacao de contas;

Criacao de projetos partilhados entre contas;

Publicagao de documentos em um ou mais projetos;

Visualizacdo de documentos individualmente ou dos documentos dentro de projetos;

Definicdo de documentos e projetos como favoritos;

Publicacdo de comentarios em documentos;

Visualizacdo de notificacdes e de pesquisa;

Criacao e autenticacao de contas

Para a criagao e autenticagao de contas existem trés ecras distintos, tal como a figura 3.5 demonstra.
O primeiro ecra a aparecer ao abrir a aplicacao é o apresentado a esquerda. Esta seccao foi criada
para dar ao utilizador a oportunidade de criar a conta na Infinitebook App através dos dados acessiveis
da sua conta de Google ou Facebook. Incluiu-se, de igual modo, a opgao de entrar na aplicagao através
de uma conta criada com email, que ira reencaminhar para o ecra do meio da figura. Para criar uma
conta com a utilizagdo do email, o utilizador deve registar-se na aplicagao, carregando em "Sign up
here!” para aceder ao Ultimo ecra da figura em questao onde podera criar a sua prépria conta com o
email que desejar. Caso o utilizador tenha escolhido criar email através do Google ou Facebook, devera
carregar nos mesmos botdes caso termine sessao para voltar a entrar.

No ecra central, de login de email, existe também a opgéo de recuperar password, caso o utilizador
nao tenha conseguido introduzir a mesma corretamente. Apos o utilizador pressionar o texto "Forgot
your password?”, aparece uma janela "pop-up” onde o utilizador deve colocar o email da conta para
receber um email com um co6digo de recuperacao de conta. Caso o utilizador insira o cédigo valido,
este deve seguir os restantes passos deste procedimento, modificando a sua password e sé depois

voltar a ser reencaminhado para a aplicagao.
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Figura 3.5: Ecras na aplicacéo Infinitebook de criagao e autenticacdo de contas.

Relativamente o registo de conta, apenas sao pedidos os dados estritamente necessarios do utiliza-
dor, sendo estes 0 seu nome, apelido, email e uma password. Assim que a conta criada for autenticada
na aplicagao, o utilizador podera modificar estes dados caso o deseje, bem como a fotografia de utiliza-

dor que estara atribuida com uma imagem por defeito.

Criacao de projetos partilhados entre contas
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Figura 3.6: Ecras na aplicacao Infinitebook de criacdo de projetos partilhados entre contas.
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Para a criagao de projetos partilhados entre contas foram criados os ecras demonstrados na figura
3.6. O ecra da esquerda € onde, efetivamente, um projeto € criado de raiz, permitindo ao utilizador
escolher o titulo, o tipo e os utilizadores que pretende ter no projeto que esta a ser criado. No ecra
da direita o utilizador, caso tenha permissao para tal, pode editar os membros do projeto, removendo

utilizadores que ja nao devem estar incluidos ou adicionando novos.

Foram criados dois métodos para convidar um utilizador para fazer parte de um projeto, sendo estes,
o convite por email ou o convite por contacto. O primeiro convite de projeto entre dois utilizadores tera
que ser feito através do método de convite por email, visto que o utilizador ainda ndao possui nenhum
contacto com outro utilizador. Assim que este convite for aceite pela conta correspondente, ambas as
partes terdao um contacto criado com o utilizador para poderem convidar para outros projetos. Caso o

pedido seja rejeitado, o contacto nao sera criado.

Outra funcionalidade a mencionar acerca destes ecras é o sistema de "roles” (papéis desempenha-
dos por cada utilizador). Existem dois tipos de "roles” que podem ser atribuidos aos membros de um
projeto: "OWNER” (dono) e "MEMBER” (membro). O dono de um projeto tem a possibilidade de, ndao
s6 adicionar mais elementos ao projeto, mas também de o editar e apagar caso pretendido. Para além
disto, todo o contelido do projeto (isto é, os documentos inseridos no mesmo), sdo também controlados
pelo dono do projeto, podendo este apagar todos os documentos que desejar, mesmo nao sendo quem
os inseriu. Em contrapartida, um membro tem apenas direito de adicionar documentos e editar ou
apagar os documentos que inseriu nesse projeto, podendo apenas visualizar e comentar os restantes.
Assim sendo, este sistema esta incluido quando o ou os donos do projeto adicionam outro membro,

sendo sempre questionado qual o papel que o utilizador ird tomar no projeto.

Publicacdo de documentos em um ou mais projetos

Os trés ecras apresentados na figura 3.7 constituem o processo de adicionar um ou mais documen-
tos em projetos. O ecra que se encontra no lado esquerda da figura consiste na secgao de camara da
aplicagado. Neste ecra o utilizador deve posicionar o0 documento que pretende armazenar na seccéo a
verde por forma a garantir que o enquadramento da fotografia esteja correto para o processamento do
documento (descrito na seccao 3.4). Apds este processo, o utilizador pode escolher tirar mais fotogra-

fias, formando uma fila de fotografias para estas serem inseridas em projetos.

O segundo ecra apresentado na figura 3.7 (presente tanto na imagem do centro como na imagem
do lado direito), contém diversos tipos de funcionalidades. Numa primeira instancia, sdo apresentadas
todas as fotografias que foram previamente selecionadas para serem inseridas em projetos e o utilizador
pode visualiza-las para confirmar se o recorte demonstrado esta correto ou para a remover da lista. Se o
recorte nao for o desejado pelo utilizador, este pode ser editado nesta fase. De seguida foi colocada uma
entrada de texto para o utilizador inserir uma nota pequena (até 60 caracteres) acerca do documento
em questao, caso o pretenda fazer. Por Gltimo, estao listados todos os projetos em que o utilizador esta
incluido, isto &, os projetos em que o utilizador foi convidado para participar e os projetos criados pelo

mesmo.
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Figura 3.7: Ecras na aplicacao Infinitebook para a publicagdo de documentos em um ou mais projetos.
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Existe ainda a opg¢ao de criar um novo projeto, diretamente a partir deste ecra, ficando automati-
camente disponivel para inserir documentos assim que criado. Esta opgao foi incluida também neste
ecra, para evitar que o utilizador perca a informacao caso se tenha esquecido de criar um projeto antes

de iniciar o processo de adicionar fotografias.
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Figura 3.8: Ecras na aplicacao Infinitebook para a visualizagdo de documentos.
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A visualizagao de documentos pode ser feita de diversas formas na aplicagao. Na figura 3.8 estao
incluidos dois ecras distintos que apresentam os documentos como imagem. O ecra colocado do lado
esquerdo da figura é o ecra de visualizacao de documento, que consiste na demonstragao da imagem
correspondente ao documento por forma a preencher o ecra. Neste ecra, cujo proposito principal é
analisar a imagem em si, € possivel aproximar a imagem (fazer "zoom”) para visualizar o contelido com
mais detalhe. Para além do mencionado anteriormente, foram criadas duas barras, uma superior e
uma inferior, que podem ser escondidas, clicando na fotografia. Nestas barras foram incluidas todas as
opcodes de edigcao ou configuragao possiveis nos documentos, tais como editar a nota, partilhar, definir
como favorito, duplicar, mover e apagar documento. Existe também um botao para ser direcionado para

a seccao de comentario, onde estarao disponiveis os comentarios feitos ao documento em questao.

Existe também a opgao de visualizar todo o conteldo inserido num projeto, quer tenha sido inserido
pelo utilizador ou por membros do projeto. O ecra que agrupa todos os documentos do projeto é o
apresentado na figura do lado direito, sendo este o ecra representativo de um projeto, que deve estar
acessivel a todos os seus membros. Nesta secgao é possivel fazer modificacdes ao projeto e organizar
os documentos presentes nele, dependendo das permissdes que o utilizador tenha face ao projeto e ao
tipo de conta. As alteracdes que podem ser feitas ao projeto estdo acessiveis apenas aos seus owners
(donos), sendo possivel alterar o nome do projeto, os membros do mesmo e o tipo (representado pelo
icone interior da pasta azul, visivel na figura 3.8). Os donos do projeto tém igualmente permissao para
apagar o projeto caso desejado, fazendo com que os restantes membros deixem de ter acesso ao
mesmo e aos seus documentos. A ordem de disposicao dos documentos pode ser alterada de acordo

com a data e o nimero de comentarios de cada documento.
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Figura 3.9: Ecra principal na aplicagao Infinitebook onde se encontra um feed da atividade.

36



Outra secgao que é relevante mencionar para a visualizagao de documentos, € o feed principal da
aplicagao (apresentado na figura 3.9), que é a primeira pagina a ser acedida ap6s o login do utilizador.
Este feed, ndo é apenas uma forma de visualizar os documentos, mas constitui também uma cronologia
da atividade que foi realizada nos projetos a que o utilizador tem acesso. Cada insercao de documentos
em projetos partilhados, quer tenha sido feita pelo utilizador ou por membros de projetos, ira ser dispo-
nibilizada neste ecra, por forma a demonstrar, de forma imediata e exata, quais as Ultimas alteracoes

feitas aos mesmos.

Publicacdao de comentarios em documentos

Foi também incluida na aplicagao a opgao de comentar os documentos. Estes comentarios poderao
ser feitos por qualquer utilizador caso estes tenham acesso ao documento que estdo a comentar, isto
€, caso sejam membros do projeto em que o documento esta inserido, ou caso sejam os proprios

criadores do documento em questao.

Para aceder a esta secgao, na versao atual da aplicagao, é necessario aceder ao ecra de visualizagao
de documento (visivel na figura 3.8 no lado esquerdo), pressionando o botdo em forma de baldo. Se-
guindo este trajeto, o ecra apresentado para comentarios sera o ecra disponivel na figura 3.10, onde
estao listados todos os comentarios feitos ao documento em questdo. Este ecra inclui, na parte inferior,

uma zona de introdugao de texto onde os utilizadores poderao inserir os comentarios que desejarem.

Apesar do ecrda mencionado ser o Unico que lista todos os comentarios de um documento, é possivel
saber quantos comentarios um documento contém a partir de todas as secgdes que apresentem pré-
visualizagdes, ou documentos em tamanho inferior através do simbolo de baldo contendo o nimero de

comentarios existentes no centro.

& COMENTARIOS

Francisco Ribeiro
¢ % Elimi

this is another comment!

ﬁ Francisco Ribeiro

hello, this is a comment!

l x4

Figura 3.10: Ecras na aplicagao Infinitebook para a publicagdo de comentarios em documentos.
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Definicao de documentos e projetos como favoritos

FAVORITOS 4

Documentos

SlE reitany

IR

Projetos
! project * T
- My first project * ‘A’ﬁ

Figura 3.11: Ecra na aplicagao Infinitebook de documentos e projetos favoritos.

Uma das principais secgdes de organizagao criadas para a aplicagio é o ecra de Favoritos (figura
3.11. Este ecra encontra-se disponivel na zona principal da aplicagdo, onde estdo os quatro ecras de
Feed, Favoritos, Projetos e Conta. A estrutura do ecra divide-se em duas partes: os documentos favo-
ritos e os projetos favoritos. A primeira parte é constituida por uma secgédo de documentos definidos
como favoritos em que, caso a largura da pagina seja excedida, é possivel fazer slide para visualizar os
restantes documentos. A segunda parte, a seccao de projetos favoritos, utiliza os mesmos componen-
tes de interface presentes em toda a aplicagao para representar projetos (isto €, na listagem de projetos
do utilizador, na pesquisa por projetos, na publicagdo de documentos em projetos, entre outros...), ma-
terializada por filas de projetos que incluem um icone com o tipo de projeto, 0 nome e data de criagao

do mesmo e os utilizadores que tém acesso ao mesmo.

Para definir um documento como favorito, o utilizador deve deslocar-se até ao ecra de visualizagdo
de documento (presente na figura 3.8 no lado esquerdo) e pressionar o icone com o simbolo de estrela
e aguardar que este mude de cor para azul. Do mesmo modo, para definir um projeto como favorito, o
utilizador devera abrir o projeto, permanecendo no ecra de visualizagao do projeto e do seu contelido
(apresentado na figura 3.8 no lado direito) e pressionar o mesmo icone. Efetuando o processo anterior,

o conteldo ira estar presente no ecra de favoritos, facilitando a organizagdo do mesmo.

38



Visualizacao de notificacoes e de pesquisa

& NOTIFICACOES <« X
Francisco added a document to the Projects Found
¥ project: project test
- My first project
Francisco added a document to the
¥ project: project test My first + ﬁ
- y first projec
Francisco commented on your
¥ document. M
- y first project e (

Francisco added a document to the
¥ project: project test Documents Found

Francisco invited you to join the
¥ project: project test

Francisco commented on your
¥ document.

app invited you to join the
project: test ola

+ o findebook
becranginte

app invited you to join the project:

bug test 2
My first description hi

app invited you to join the project:
Bug test

Figura 3.12: Ecras na aplicacao Infinitebook para a visualizagdo de notificagées e para pesquisa de
conteudo.

A visualizagao de notificacdes e pesquisa encontram-se acessiveis por qualquer parte dos quatro
ecras principais da aplicacao (Feed, Favoritos, Projetos e Conta), através dos icones de notificacao e
pesquisa localizados lado-a-lado na barra superior comum a estes (visivel na figura 3.9, por exemplo,
que representa o ecra de Feed).

O ecra de notificagbes (no lado esquerdo na figura 3.12) apresenta a lista de notificagdes que o
utilizador recebe. A sua funcionalidade principal € reencaminhar o utilizador para cada documento
ou projeto correspondente a notificacdo. As notificacdes presentes no sistema atual sao referentes a
novos comentarios, insercdes de documentos em projetos e convites. E igualmente nesta seccdo que
o utilizador pode aceitar ou rejeitar convites para projeto.

O ecra de pesquisa (lado direito da figura 3.12) permite encontrar projetos e documentos correspon-
dentes a um texto introduzido pelo utilizador. Os projetos sao filtrados utilizando o nome identificador do
projeto, enquanto que os documentos podem ser encontrados pesquisando pela nota dada a cada um.
Para além do mencionado, caso nao esteja nenhum texto inserido para pesquisa, o ecra ira apresentar

os documentos inseridos na Ultima semana e os inseridos na semana anterior.

3.6 InfiniteBook Cloud

O segundo produto que foi desenvolvido foi a versao para web browser designado por Infinitebook
Cloud. Nesta versao, é possivel efetuar a maior parte das funcionalidades da aplicagao, podendo,
porém, visualizar os documentos tirados pela aplicagao num tamanho maior, organizar todo o contetdo
com uma vista mais vasta que nao se limita ao ecra de um telemdvel. No entanto, este produto tem

como objetivo complementar a utilizagcdo da aplicacdo e ndo substituir a mesma, devido ao facto da
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aplicagédo ser o Unico constituinte do produto que permite criar contetido, tomando partido da camara
do dispositivo. A conta criada pelo utilizador na aplicagdo € a mesma conta que devera ser utilizada

para aceder ao contelido no Infinitebook Cloud, ndo sendo necessario criar outra conta.

3.6.1 Tecnologia Escolhida

A tecnologia utilizada para o Infinitebook Cloud foi a framework React.js'?. Esta framework, criada pela
empresa Facebook, utiliza uma combinagao da linguagem Javascript com XML (designada por JSX),
que permite construir interfaces de utilizador de forma rapida e organizada, separando o constituintes
das mesmas por componentes reutilizaveis. Existem também vantagens ao nivel da performance com
a utilizagao de React, devido a forma como os componentes sao renderizados, sendo executado a cada
renderizacdo um algoritmo de comparacao que apenas atualiza no DOM (Documento Object Model) os
componentes que sofreram alteracdes e ndo a pagina por completo, como uma pagina de HTML normal.
O React.js é uma versdo de React Native para desenvolvimento em web e nao para desenvolvimento
em mobile, e dispde de uma vasta e crescente comunidade que presta muito auxilio em qualquer tipo
de problema durante o desenvolvimento. Para além do mencionado anteriormente, a comunidade de
React disponibiliza um leque vasto de bibliotecas de uso gratuito, facilitando a resolugao de problemas
que poderao surgir durante o desenvolvimento e acelerando o processo do mesmo.

Para este caso, foram utilizadas diversas bibliotecas externas, entre as quais destacam-se react-
google-login'' e Facebook SDK para a implementacdo de Google e Facebook login, respetivamente,
que também se encontra disponivel na aplicacdo. Os restantes componentes externos utilizados tém
propésitos de interface ou para manipulagao de ficheiros e imagens, como é o caso do react-dropzone'?,
que disponibiliza ao uma “dropzone” totalmente funcional de ficheiros para sele¢cdo de um ou mais fi-

cheiros (tendo sido utilizada para a mudanca de fotografia de perfil).

3.6.2 Interface de Utilizador

* o InfiniteBook ‘Dnmmzms‘ Favorites ‘ Projects ‘

By evproductive + & robsmitn Home > |

¢

¢

Figura 3.13: Comparagéo entre a interface final (esquerda) e a interface desenhada antes do processo
de desenvolvimento (direita) do ecra de visualizacdo de documento do Infinitebook Cloud.

10 React - https://reactjs.org/
" React Google Login - https://www.npmjs.com/package/react-google-login
12 React Dropzone - https://github. com/react-dropzone/react-dropzone
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A interface desenhada na fase inicial de estruturagao do produto sofreu algumas alteragdes. A
figura 3.13 demonstra a interface da péagina de visualizagdo de documentos da plataforma, antes e
depois do inicio de processo de desenvolvimento. Analisando ambas as imagens, € possivel apontar
que a estrutura inicial se manteve, sendo esta constituida por uma barra superior de navegagcao comum
entre paginas, que inclui uma barra de pesquisa e uma secgao de utilizador.

Sendo um dos obijetivos iniciais do produto manter a coeréncia entre as diversas versoes do produto
por forma a melhorar e facilitar a utilizagdo complementar dos mesmos, o desenho do Infinitebook
Cloud foi desenvolvido considerando as normas de experiéncia de utilizador numa plataforma web com
um design semelhante ao implementado na aplicagdo mével. Em termos de icones escolhidos para
as diversas funcionalidades (tais como os apresentados na imagem do lado esquerda da figura 3.13),
foram utilizados os mesmos que os da aplicagdo mével para que o utilizador associe a mesma acao
a ambos. Para além disto, as cores e as fontes tipogréaficas utilizadas foram também as mesmas as
utilizadas na aplicagdo. Na mesma ordem, foi tida em conta a estrutura da aplicagdo movel, que comega
por apresentar uma zona principal onde se encontra uma barra de navegacao entre os quatro ecras
principais (Feed, Favoritos, Projetos e Conta), sendo o resto do ecra aproveitado para visualizagao de
informacgao. Na versdo web foi utilizada uma estrutura semelhante, sendo que a barra superior tem
acesso também a estas quatro seccoes, com a diferenca da seccao de "Conta” estar, nesta versao,
disponivel no menu "dropdown” colocado ao lado da fotografia de utilizador.

Por outro lado, o feed inicial da versdo em questao nao é semelhante ao feed correspondente na
aplicacdo. Neste caso, 0 feed corresponde a pagina de "Documentos”, onde o utilizador tem uma
visdo global do conteudo dos seus projetos. Para isto, foram utilizados quadrados (figura 3.14) que
representam os projetos em que o utilizador esta incluido, onde estao incluidos até 6 documentos de
cada projeto (para ter acesso a todos os documentos, o utilizador podera clicar nesse quadrado e ser
reencaminhado para a pagina no projeto em questao, onde todos esses documentos estarao listados).
Esta estrutura foi desenvolvida de forma diferente da aplicagao movel por forma a aproveitar o espaco
do ecra de um computador e para permitir que o utilizador tivesse, na versao desktop, uma visdo mais

geral do contetdo para poder organizar o mesmo de forma mais adequada.

Infinitebook F=rey
e s

Figura 3.14: Elemento de interface representativo dos projetos dos utilizadores, incluido no ecra princi-
pal do Infinitebook Cloud.
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3.6.3 Estrutura

Para uma melhor compreensao da utilidade do Infinitebook Cloud e da sua constituicdo, a descrigdo da

sua estrutura ira ser dividida nas principais funcionalidades disponiveis nesta versao do produto:

Criagao e autenticacdo de contas;

Criacao de projetos partilhados entre contas;

Visualizacao de documentos individualmente ou dos documentos dentro de projetos;

Definigao de documentos e projetos como favoritos;

Visualizacdo de notificacdes e de pesquisa;

Criacao e autenticacao de contas

(@ Infinitebook Cloud - Download ¢ X+ - x

* O &

H# app: @ @ Coiltme>Tean @ Oev @ Lve & MyDrve-Google. 44 DB M Inbox U Etbucket ] S jovascript-Howes. @ HowToCresteaSi Js resctimagecrop [ resctslick-npm [l CorscolStudios [q] resctmodsi-npm ) resct - Passing pr. GoogleApps

infinitebook

Chilltime

Don't have an account? Create one here!

Organize your photos in projects, mark your favorites and share - Tpicaly reples
your notes in real-time with other users, on multiple platforms. Q [ ]
2 Hi ?

By logging in | accept the and

@ Continue as Francisco

Figura 3.15: Pagina na plataforma Infinitebook Cloud para criagao e autenticagao de contas.

As péaginas de criagao e autenticagdo de contas tém uma estrutura semelhante a estrutura desen-
volvida na aplicagao moével, constituida por trés botoes principais que permitem escolher qual o tipo de
conta que pretendemos autenticar ou criar, caso ndo tenha sido criada anteriormente. Para criar uma
conta, o utilizador pode escolher as opgoes de Facebook ou Google login, ficando automaticamente
com os dados de nome, fotografia e email associados a conta criado, aplicando a mesma forma que a
aplicagao. Caso o utilizador deseje criar uma conta com email, devera clicar "Criar nova conta” ("Create
one here” na figura 3.15).

As contas de utilizador apenas terdo de ser criadas uma vez em qualguer um dos produtos, isto é, na
aplicagao ou no Infinitebook Cloud, tornando-as automaticamente acessiveis em ambas as plataformas.

No entanto, esta pagina de criagao e autenticacdo de conta € também a "Landing page” do produto,
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ou seja, a pagina web que funciona como o ponto de entrada de um produto ou website em motores
de busca. Com isto, foi criada uma secg¢ao (visivel no lado direito da figura 3.15) onde os utilizadores

poderao clicar para instalar a aplicacao em smartphones Android ou iOS.

Criacao de projetos partilhados entre contas

© Infinitebook Cloud - Download | X+ - 8 X
o~ % 40§ i

GoogleApps

0B Mbox @ stbucket [ 2

PROJECT INFORMATION

Project Name
Project lcon

Add member to the project

Francisco Ribeiro - own

francisco chill official

Raquel Sofia Santos

° Raquel Santos b
~

uxtester uxtester

SAVE CHANGES

Figura 3.16: Pagina na plataforma Infinitebook Cloud para criagao de projetos.

A zona de criagao de projetos partilhados entre contas (figura 3.16) foi desenvolvida como uma
secgao que se sobrepde a restante pagina quando o utilizador se encontra na pagina de lista de projetos
e carrega no botao de adicionar projeto. A seccao sobreposta é semelhante a seccdo correspondente
na aplicagao, contendo as seguintes zonas: um input de texto para o titulo do projeto ser inserido, uma
listagem dos tipos de projetos existentes para o utilizador escolher o icone e uma lista dos contactos do
utilizador para poder escolher quais devem fazer parte do projeto e qual o seu papel no mesmo ("owner”

ou "member”, isto é, dono ou membro).

A pagina visivel atras da seccédo sobreposta corresponde a pagina de listagem de projetos. Nesta
pagina & possivel nao so6 visualizar os projetos que foram criados pelo utilizador autenticado, mas
também filtrar todos os que estao partilhados com esse mesmo utilizador. Sendo também o objetivo
desta versdo apresentar o conteudo de uma forma mais ampla e geral para possibilitar uma melhor
organizacao do mesmo, foi incluido em cada projeto desta lista 0 nimero de documentos presentes no
projeto, os membros, data e hora do Ultimo comentario feito num documento do projeto e a data e hora
da ultima modificagao no projeto (isto €, alguma alteragédo ou insergao de documentos). Adicionalmente,
foi acrescentada uma seccao de edicdo em cada projeto onde os utilizadores podem mudar editar
o tipo ou nome do projeto e apaga-lo ou deixar de pertencer ao mesmo (dependendo do papel que

desempenharem no mesmo).
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Visualizacao de documentos individualmente ou dos documentos dentro de projectos
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Figura 3.17: Pagina na plataforma Infinitebook Cloud para visualizagao de documentos e comentarios.

A pagina de visualizagao de documento tem uma estrutura bastante distinta da pagina correspon-
dente na aplicacao movel devido ao facto de ambas terem sido desenhadas de modo a tomar partido
do dispositivo em gue se encontram e do espaco disponivel para a informacdo. Nesta pagina foi in-
cluida uma barra superior que indica, no lado esquerdo, o projeto em que o documento se encontra
armazenado e o utilizador criador do mesmo. No lado direito da barra, encontram-se botées em for-
mato de icone que correspondem as diversas funcionalidades disponiveis para gestao de documentos
(sendo estas, respetivamente, duplicar, mover, apagar, definir como favorito e partilhar documento). O
restante espacgo disponivel da pagina inclui a visualizagdo do documento em questdo e a uma zona de
comentarios entre os varios os utilizadores que poderao ter acesso ao mesmo. O documento nesta
pagina tem um tamanho fixo, pelo que foi adicionada a opcao de clicar no mesmo para o visualizar num

tamanho maior e poder fazer zoom.

Contrariamente a aplicacao, em que € preciso aceder a outro ecra para visualizar os comentarios
feitos a um documento, foi incluida nesta versdo uma seccédo de comentarios em que estao disponiveis,
nao s6 os comentarios feitos a esse documento, mas também uma caixa de texto para criar novos
comentarios ou responder comentarios antigos. Foi também incluida uma zona para visualizar o titulo
do documento e altera-lo, caso o utilizador seja o criador do mesmo. Em suma, esta pagina é a juncao
do ecra de visualizagdo de documento e do ecra de comentarios da aplicagdo mével (respetivamente,

visiveis nas figuras 3.8 e 3.10).
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Figura 3.18: Pagina de projeto na plataforma Infinitebook Cloud.

Outra secgao que deve ser mencionada neste ambito € a pagina de projeto (figura 3.18). Esta pagina
corresponde inteiramente ao ecra de projeto presente na aplicacao mével (figura 3.8 no lado direito), isto
€, tem o objetivo de apresentar todos os documentos presentes no projeto selecionado num tamanho
reduzido. Contudo, esta versao tem a diferenca de possibilitar a selegdo de multiplos documentos em
simultaneo para as diferentes operagdes como apagar, mover e duplicar. Esta funcionalidade ainda nao
se encontra disponivel na versao atual da aplicagdo mével, no entanto ira ser incluida no futuro, tendo

sido uma das principais criticas apontadas pelos utilizadores no decorrer nos testes de utilizador.

Definicao de documentos e projetos como favoritos

A pagina de documentos e projetos favoritos foi estruturada por forma a ser o mais semelhante
possivel ao ecra correspondente na aplicagao movel. Na pagina encontram-se duas secgdes que dis-
tinguem os documentos dos projetos favoritos. Os primeiros sdo apresentados como os restantes
documentos no Infinitebook Cloud, isto é, listados por filas de documentos cujo nimero por fila se
ajusta ao tamanho do ecra e os segundos sdo igualmente apresentados como os restantes projetos na
plataforma, tendo, neste caso, uma lista de projetos com algumas informagdes relevantes do mesmo.
Esta pagina tem o principal propésito de proporcionar outro meio de organizagao do contetdo, dando
destaque a parte do mesmo para que possa ser visualizado ou acedido mais rapidamente através
desta pagina. Tal como na aplicacao, para se definir que um projeto ou documento sao favoritos, deve-
se clicar no icone de estrela associado a cada um destes, fazendo com que fiquem automaticamente

disponiveis nesta pagina.
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Figura 3.19: Pagina de documentos e projetos favoritos na plataforma Infinitebook Cloud.

Visualizacao de notificacoes e de pesquisa

A pagina de pesquisa, visivel na figura 3.20, tem uma estrutura semelhante a pagina de documentos
e projetos favoritos. A pesquisa encontra-se acessivel por qualquer pagina da plataforma assim que
o utilizador fica autenticado, contando com uma entrada de texto na barra superior no lado direito
que, apds a introducdo de texto por parte do utilizador, redireciona para a pagina de pesquisa com os
resultados obtidos com esse mesmo texto. Os resultados, tal como na pagina de favoritos, sao listados

separadamente, havendo uma secg¢ao de projetos e uma de documentos.
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Figura 3.20: Pagina na plataforma Infinitebook Cloud para pesquisa com secgao de notificagdes visivel.
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De igual modo, podemos encontrar a secgao de notificagdes (também presente na figura 3.20,
no lado direito), em qualquer parte da plataforma que tenha acesso a barra superior de navegagao.
Para visualizar estas notificagdes, basta clicar no icone com simbolo de um sino, representativo de
notificacoes, e estas serdo listadas de acordo com a data e hora que foram criadas, sendo ordenadas
da notificagdo mais recente para mais antiga. As notificagdes apresentadas sdo exatamente as mes-
mas que as notificacées da aplicacao e, caso sejam apagadas (clicando em “Clear now”), estas serao

removidas para ambos os dispositivos.

3.7 InfiniteBook Admin

No decorrer do desenvolvimento do produto, tal como foi mencionado na seccdo 3.2.1, a empresa
criadora do produto decidiu que seria necessario o desenvolvimento de um backoffice que permitisse
a ambas as equipas gerir os utilizadores e contetdo e formular estatisticas acerca da utilizagdo da
aplicagcao. Este sistema foi, entao, criado pela empresa Chilltime por forma a apresentar a informacao
gue fosse estritamente necessaria ter do lado da empresa, nao infringindo a privacidade do utilizador
tendo em conta que a aplicacdo se trata de notas pessoais.

Em suma, esta componente do produto consiste num conjunto pequeno de paginas web com acesso
restringido apenas a equipa do produto Infinitebook e a equipa de desenvolvimento da Chilltime (ou a
utilizador com estatuto admin), que permitem visualizar, editar e apagar o contetudo referente a do-
cumentos, projetos, utilizadores (contas), tipos de contas (free, pro ou premium) e notificagdes. Esta
componente tem ainda uma caracteristica fulcral para o normal funcionamento da aplicacao, que é
a traducgdo. E nesta plataforma que a equipa insere, ndo sé as linguas disponiveis no produto, mas

também as tradugdes de cada texto visivel no mesmo.

3.7.1 Tecnologia Escolhida

A componente Infinitebook Admin, assim como a versdo Infinitebook Cloud, foi desenvolvida utilizando
a framework React.js, ja mencionada anteriormente. O sistema de autenticagao necessitou igualmente
de recorrer as bibliotecas externas react-google-login e ao Facebook SDK para possibilitar que as con-
tas com estatuto admin criadas pela aplicagdo moével ou pela versao web através de qualquer uma
destas redes sociais também pudessem entrar no backoffice.

Para além disto, é utilizado um componente particular da empresa Chilltime que permite apresentar
e listar automaticamente o conteldo da base de dados desejado, podendo ainda especificar quais
tabelas e colunas a apresentar e de que forma estas devem ser mostradas. Este componente apresenta

também, automaticamente, menus para criar, editar e remover dados.
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3.7.2 Estrutura

A constituicao desta componente do produto é muito simples comparativamente as anteriormente men-
cionadas. Este produto é constituido por duas paginas apenas, sendo estas a pagina de login (iniciar
sessdo) e a pagina de backoffice onde se encontra disponivel toda a informagédo mencionada anterior-

mente, relativa ao contetido criado na aplicagao.
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Figura 3.21: Pagina de login na plataforma Infinitebook Admin.

A pagina de login é semelhante a pagina corresponde no produto Infinitebook Cloud (disponivel na
figura 3.15), no entanto, apenas apresenta as opg¢oes de entrar por email ou pelas redes sociais, nao
sendo possivel criar conta através desta plataforma diretamente. Esta decisdo tem como objetivo pro-
teger esta plataforma, obrigando cada utilizador a criar conta numa das outras plataformas (Infinitebook
App ou Infinitebook Cloud), sendo, posteriormente, atribuido o estatuto de admin as contas criadas para

esse efeito.

As diversas areas existentes na seccao de backoffice agrupam-se em apenas uma pagina (figura
3.22). Esta pagina é constituida por uma barra lateral que funciona como menu e submenu do contetdo
listado no lado direito. Ao escolher uma das secgbes apresentadas neste menu, a informagao ira ser
alterada, bem como o url da pagina, por forma a coincidir com os dados escolhidos. No lado direito
€ apresentado o conteldo em forma de tabela, mostrando apenas 10 em 10 entradas de cada vez.
Cada uma destas entradas contém botbées de editar e apagar, exceto os casos onde o contetdo nao
pode ser apagado ou removido. No canto superior direito foram colocados dois botdes que permitem,
respetivamente, inserir uma nova entrada na tabela apresentada num dado momento, ou pesquisar por

todas as entradas nessa tabela.
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3.8 Planos de Contas

O produto desenvolvido foi desenhado considerando diferentes tipos de contas com diferentes per-

missdes e condi¢des transversais as plataformas criadas, tal como a maioria dos produtos mencionados

na seccao 2.2 deste documento. A ideia da equipa da Chilltime e da empresa Infinitebook era permitir

que o utilizador comum tivesse acesso as principais funcionalidades da aplicagcao de forma gratuita,

nao prejudicando o normal funcionamento da mesma e disponibilizando o armazenamento necessario

para que este tivesse oportunidade de descobrir e testar a mesma, tornando-se, potencialmente um

utilizador premium no futuro.
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Figura 3.23: Secgodes de alteragao de planos de conta no Infinitebook Cloud e na Infinitebook App.
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Foram entao estipulados trés planos de conta: free, pro e team. No estado atual do produto, as per-
missoes existentes para cada tipo de conta diferem essencialmente no nimero de documentos que os
utilizadores podem inserir, na quantidade de projetos que podem criar, no nimero de utilizadores com
os quais podem partilhar estes projetos e em algumas funcionalidades que sao restritas a diferentes
tipos de conta. Contudo, as novas funcionalidades que estdo a ser inseridas atualmente no produto
poderdo estar sujeitas a restricoes a diferentes tipos de conta, sendo um produto que permanece em
desenvolvimento. Com isto, as permissdes irdo estar sujeitas a mais alteracoes nesta fase inicial de
lancamento de produto.

Foram criadas secgbes de alteragdo do plano de conta tanto na aplicagdo mével como na versao

web, como demonstrado pela figura 3.23.

3.9 Discussao

Xamarim NativeScript React Native

Linguagem C# Javascript/Typescript Javascript

Windows, macQOS,

Portabilidade Android e i0S Android, iOS Android e iOS
Reutilizagao de <= 96% <= 96% <= 96%
Cddigo
Open Source (Visual Open Source (Servigos
Preco Studio comercial adicionais de Cloud Open Source
$519-$2999) $19-$249)
GitHub Stars < Tmil < 20mil > 137mil

Tabela 3.1: Comparagao entre as caracteristicas dos produtos existentes selecionados [43].

O produto desenvolvido para esta dissertagao foi dividido em trés componentes (Infinitebook App, In-
finitebook Cloud e Infinitebook Admin), como mencionado anteriormente, no entanto, apenas a aplicagao
mével e a versdo web constituem o produto em si, sendo a plataforma de administrador uma ferramenta
de apoio para a equipa de desenvolvimento e a equipa do Infinitebook. A aplicagcdo mével é a compo-
nente fulcral deste conjunto, por ser a Unica que tem capacidade de produzir contetdo, exercendo o
objetivo principal da aplicagao - o0 armazenamento de notas. Contudo, a versao para browser nao se
torna menos relevante neste conjunto, por conter vantagens sobre a aplicacado para smartphone no que
diz respeito a gestao do conteudo, devido ao ecra de tamanho superior que, consequentemente, traduz
numa visdo mais alargada do mesmo.

Como é possivel verificar pelas interfaces demonstradas ao longo do capitulo, houve uma preocupagao
por parte da equipa de desenvolvimento e de design que estas fossem desenhadas a pensar na
coeréncia entre ambas as versoes. A equipa tinha como objetivo que os conceitos apresentados na
aplicagao ou na versao web fossem automaticamente compreendidos pelo utilizador comum na plata-

forma oposta, assim como as funcionalidades principais comuns a ambas. A forma como o contetdo é
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apresentado é igualmente semelhante entre versdes, no entanto, tal como foi mencionado no capitulo,
existem ligeiras diferengas na apresentagdo do mesmo no feed inicial de ambas as versbdes. Estas
diferencas estdo associadas ao aproveitamento do espaco disponivel para informagdo em ambas as
plataformas e ndo prejudicam a semelhanga entre versdes desejada pela equipa.

Quanto a tecnologia escolhida, a framework React (utilizada para todas as versoes do produto) nao
foi a Unica op¢ao da equipa de desenvolvimento para a criacao deste produto. A empresa considerou a
utilizagéo de frameworks multiplataforma como o Xamarim'® e NativeScript'4, no entanto, demonstrou-
se uma clara vantagem na utilizagao de React Native e React.js para o produto em questdao, como
evidenciado na tabela 3.1.

13 Xamarim - https://dotnet.microsoft.com/apps/xamarin
14 NativeScript - https: //www.nativescript.org/
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Capitulo 4

Avaliacao

O capitulo que se segue tem como objetivo avaliar a forma como o produto criado nesta dissertacao foi
recebido e utilizado por partes dos utilizadores. Para tal, foi criado um enunciado incluindo um conjunto
de tarefas que cada tester deveria, de forma auténoma e sem auxilio por parte do supervisor, completar

do inicio ao fim.

Inicialmente € explicada a forma como os guides dos testes foram criados e quais as tarefas sele-
cionadas para inclusao neste guiao, seguindo-se uma descricdo da execucgao dos testes e, finalmente,

uma analise detalhada dos resultados obtidos com a realizagao dos mesmos.

4.1 Ambiente de Testes

Os testes de utilizador efetuados para a avaliagdo desta aplicagao foram realizados, na sua grande
maioria, no espago da empresa Chilltime. Os testers, convidados para o efeito, deslocaram-se até aos
escritérios da Chilltime onde realizaram os testes de utilizador no mesmo contexto que os restantes.
Nao houve, contudo, possibilidade de efetuar todos os testes de utilizador no espago da empresa, pelo
que foi necessario coordenar com um numero reduzido de utilizadores, uma data, hora e local, para a
realizacao do teste. Esta variacdo de ambiente ndo provocou qualquer tipo de altera¢do nos resultados
dos testes, visto ser apenas necessario a utilizagdo de um caderno Infinitebook (disponibilizado pela

empresa) e um smartphone Android ou iOS (que também era disponibilizado, caso necessario).

Os testes de utilizador que foram realizados no escritério da empresa Chilltime, deram origem,
porém, a um maior nimero de resultados devido ao equipamento que foi utilizado. Nestes testes
a equipa preparou uma camara com um tripé que permitiu gravar, através de uma vista superior, o
smartphone utilizado pelo tester a executar as tarefas incluidas no guido. Foi também incluida outra
camara nesta instalagao que ficou direcionada para o utilizador, permitindo que fossem detetadas as

reagcoes dos mesmos ao encararem a aplicagcao e as diferentes tarefas que foram propostos a executar.
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Figura 4.1: Testes de utilizador feitos na empresa Chilltime.

No decorrer de cada teste de utilizador, ambas as camaras estiveram em modo de gravagao, de
forma a permitir a andlise posterior, e a compreensao de eventuais entraves e obstaculos que os utili-
zadores pudessem ter demonstrado, bem como algumas reacdes que pudessem indicar melhorias ou
responder a eventuais dividas da equipa de desenvolvimento sobre certas secgdes do produto. Es-
tas filmagens, para fins empresariais, foram referidas num acordo que todos os utilizadores tiveram
de assinar, caso permitissem ser filmados, sendo apenas colhidas as filmagens correspondentes as

autorizagoes.

4.2 Metodologia

Os testes feitos a aplicacao foram elaborados tendo como ponto de partida trés pontos fulcrais:

« Facilidade de utilizacao e execucdo de cada tarefa, dando énfase a percecdo do nivel de
intuigdo de cada utilizador, isto é, a forma como cada utilizador completava uma tarefa sem

qualquer auxilio por parte do supervisor do mesmo;

o Experiéncia de utilizagdo , por forma a compreender se as interfaces tém o desenho mais
apropriado de acordo com os standards existentes a nivel de experiéncia de utilizagao;

¢ Funcionalidade , tendo em consideragcao os requisitos delineados por ambas as equipas e
compreendendo quais as funcionalidades desejadas pelos utilizadores, para além das ja

existentes.
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Para tal, foram elaborados dois questionarios, sendo o primeiro relativo ao perfil do utilizador, e o
segundo, um guia de tarefas correspondente ao teste de utilizador (ambos serao descritos nas secgdes

que se seguem).

Quando o tester chegava ao local do teste de utilizador, eram-lhe apresentados os 2 questionarios e
um caderno Infinitebook. Ap6és uma breve descrigao do propdsito do teste de utilizador e da explicagao
de algumas normas, era dado inicio ao processo que duraria pouco mais de 20 minutos, na maior parte
dos casos. Numa primeira abordagem, era pedido que o tester desenhasse trés paginas do caderno
referentes a algo que estivesse no ambito da sua area académica ou de ocupacao atual, seguindo-
se uma outra pagina com um desenho com tema a escolha. Em segundo lugar, era solicitado que
instalassem a aplicacao a partir da loja correspondente ao software do smartphone caso tivessem um
smartphone Android ou iOS. De seguida, os testers deveriam preencher o questionario de perfil de
utilizador, previamente disponibilizado. Finalmente, o teste de utilizador era iniciado, acompanhado por
um supervisor do teste que, nao prestando auxilio na execugdo de nenhuma tarefa (garantindo uma
melhor compreensao da percecao do utilizador das varias secgoes da aplicagao), tinha como objetivo

anotar o que era dito pelos testers durante a execugao das tarefas.

4.2.1 Questionario de perfil de utilizador

Foi elaborado um questionario de perfil de utilizador, tal como mencionado anteriormente. Este ques-
tionario tinha como objetivo definir o tipo de tester que realizou o teste, permitindo fazer estatisticas e

associagbes com a facilidade ou dificuldade que apresentou nas tarefas propostas no guiao.

Os pontos principais que foram considerados relevantes apontar relativamente aos utilizadores que
realizaram o teste foram, primeiramente, o sexo e faixa etaria, a sua area de atividade, a frequéncia
com que utilizam objetos ou aparelhos para efetuar apontamentos ou notas e, por Ultimo, a experiéncia
de utilizagao que tém em dispositivos como smartphones com acesso a aplicagdes. Foi igualmente
incluido um ponto importante que se refere a utilizagao de aplicagdes do mesmo ramo, para posteri-
ormente possibilitar uma comparacao das tarefas semelhantes nas diferentes aplicagdes, permitindo

compreender o que esta bem estruturado e o que pode ser melhorado para o utilizador.

Este questionario foi desenhado para ser rapido a preencher, sendo que os elementos seleciona-
dos para a sua constituicao foram considerados como os que melhor definem o utilizador no ambito
pretendido, isto é, se tem ou ndo experiéncia com este tipo de aplicagcdes ou mesmo dispositivos e
se utiliza notas no seu dia-a-dia. Estes dados podem ajudar a perceber certas dificuldades que po-
derdo ter surgido a certos utilizadores durante a execugao dos testes, e, contrariamente, a identificar
0s pontos positivos ou novas funcionalidades que deveriam ser incluidas, recorrendo em particular, aos

utilizadores com bastante experiéncia de utilizagao destes servicos.

Este questionario encontra-se no Apéndice A.
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4.2.2 Guiao e Questionario de Teste de Utilizador

O segundo documento preenchido pelos utilizadores é considerado tanto um guido como um ques-
tionario, sendo um documento baseado num conjunto de 11 tarefas previamente selecionadas. Quando
o utilizador completa cada uma das tarefas propostas, é-lhe solicitada a indicacdo de uma classificagdo
correspondente a uma escala de facilidade de execugao (1- Muito dificil, 2- Dificil, 3- Facil, 4- Muito facil),
por forma a que equipa estabeleca um nivel geral sobre cada uma das tarefas para futuras correcoes
e melhorias. Para além da secgao das tarefas mencionada anteriormente, foi criada uma componente
separada no questionario em que sao feitas questoes abertas ao tester. Esta secgao visa compreender
se o0 propésito da aplicagao é claro para os utilizadores, assim como registar as principais dificuldades
que tiveram nas tarefas que acabaram de executar e ainda apontar as melhorias e funcionalidades que
deverao ser feitas no produto para melhorar a qualidade do mesmo e a experiéncia de utilizagao.

A seccao de tarefas, mencionada no paragrafo anterior, foi desenvolvida pelo aluno, tendo sido pos-
teriormente aprovada pela equipa da Chilltime. Sendo o produto criado em contexto empresarial, €
importante ter em conta que os testes de utilizador devem, nao s6 testar as funcionalidades desenvol-
vidas, mas também validar, no lado do cliente, o produto que foi desenvolvido. Isto foi tido em conta
na elaboracao das tarefas e do questionario final, mas sobretudo no decorrer dos testes de utilizacao.
Tendo isto em consideragao, as tarefas foram delineadas com o objetivo de cobrir todo o tipo de fun-
cionalidades que foram desenvolvidos na aplicagdo, com especial foco nas tarefas que englobam os
requisitos estipulados inicialmente para o produto em questao (a criagdo de contas, a criagao de pro-
jetos partilhados entre contas e a publicagdo de documentos em um ou mais projetos). A ordem das
tarefas foi também tida em conta, de modo a corresponder o mais concretamente possivel a utilizagdo

normal de um novo utilizador na aplicagao. Assim, as tarefas escolhidas foram as seguintes:

1. Criar uma conta.
2. Complete/edite o seu perfil.
3. Convidar para membro do projeto.
4. Criar um projeto e fazer um convite para membro.
5. Inserir 4 fotografias das paginas no projeto criado.
6. Definir um projeto e um documento como favoritos.
7. Comentar 2 fotografias.
8. Mover 2 documentos.
9. Duplicar documento.

10. Apagar documentos movidos.

11. Apagar projeto.

56



O texto de entrada e convites necessarios ao longo do teste para completar as tarefas foram in-
cluidos no guido, no sentido de garantir que todos os utilizadores introduzissem um contedado seme-
Ihante e assim, contribuir para a fiabilidade dos testes. O supervisor de teste (aluno da dissertacao
em questdo) acompanhava a execugao, constituindo-se como o elemento convidado para membro do
projeto (tarefas 3 e 4), demonstrando posteriormente as push notifications que apresentavam o convite

feito pelo tester.

Este questionario encontra-se no Apéndice B.

4.2.3 Caracterizacao dos Utilizadores

Os testes de usabilidade foram feitos a 20 pessoas no total. Como mencionado anteriormente, a maio-
ria dos testes foram realizados no espaco do escritorio da Chilltime, dependendo da disponibilidade dos
testers. Para obter os resultados mais fidedignos possivel, procurou-se que a amostra incluisse utiliza-
dores com areas de ocupagao o mais diversas possivel e com um leque de idades alargado. Através
do questionario inicial de perfil de utilizador apresentado ao tester, extraiu-se a informacao necessaria
acerca do tipo de utilizadores que realizaram os testes de usabilidade.

Numa primeira analise, os questionarios apontaram que 55% dos testes foram realizados a pessoas
do sexo feminino, sendo os restantes 45% do sexo masculino. A distribuicao de idades é apresentada
na figura 4.2, tornando-se particularmente relevante neste contexto por estar diretamente relacionada
com a facilidade de utilizagao com dispositivos smartphone onde a aplicagao se encontra inserida. Com
isto, conclui-se que a maioria das pessoas que realizaram o teste se encontram compreendidas entre
18 a 24 anos, o que podera ser um factor indicador de que utilizam com bastante frequéncia dispositivos

e aplicacoes deste género.

13

3

15-24 25-39 40-59

Figura 4.2: Distribuicao de idades dos festers.

De seguida, verifica-se que o objetivo de incluir pessoas de diversos ramos de atividade nos testes
de usabilidade foi atingido, contendo, porém, uma parte significativa de utilizadores na area de Enge-
nharia e Produgéo (figura 4.3).
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Figura 4.3: Distribuigao de area de atividade dos testers.

Outro foco do questionario de perfil de utilizador era compreender os seus habitos relativamente aos
procedimentos de realizagdo de notas ou apontamentos. Foram feitas questoes relativas ao normal
recurso a notas do utilizador, para além do tipo de notas que normalmente utilizam e preferem (notas
digitais ou notas elaboradas em papel ou a mao). Desta forma, conclui-se que, dentro da amostra
selecionada, 90% das pessoas costuma tirar notas no dia-a-dia, e que o meio preferido para o fazer é

o meio digital, como smartphone ou computador (como ilustrado na figura 4.4).

40%

60%

m Escrita 8 méo Digital (computador/smartphone)

Figura 4.4: Método preferencial dos testers para tirar notas.

Por altimo, o aluno queria obter alguns dados acerca do nivel de utilizagao por parte dos utilizadores
das componentes tecnoldgicas do produto, isto é, de aplicacdes moveis ou dispositivos smartphone.

Verificou-se que 55% dos testers utilizam o sistema operativo mével Android e que os restantes 45%
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utilizam smartphone iOS. Complementarmente, foi medida numa escala temporal a frequéncia de
utilizagao de aplicagdes de qualquer ambito por parte dos testers, de modo a analisar a facilidade de
manuseamento de tecnologias deste género. Com isto, conclui-se que todos os utilizadores da amostra
utilizam aplicacdes de smartphone pelo menos uma vez por més, sendo que 90% destes o fazem mais

que uma vez por dia e 5% cerca de uma vez por dia.

Foi ainda incluida uma questao mais especifica que permite analisar quais as aplicagées mais utili-
zadas para tirar notas pelos utilizadores da amostra. Os resultados desta questao demonstraram que
grande parte dos utilizadores optam pelas aplicacdes de notas textuais, calendario ou tarefas incluidas
de raiz no seu smartphone e que apenas uma pequena parte destes procura outras solugdes para este

efeito (figura 4.5).

1 1 1

MNotas Memo Motes i0S (aplicacdo Google Keep Calendario Notability
(aplicagfes Android  i0S incluida no Smartphone
incluidas no dispositivo de raiz)

disposttivo de raiz)

Figura 4.5: Aplicagbes de notas mais utilizadas pelos testers.

Todos os graficos referentes aos dados resultantes dos questionarios de perfil de utilizador encontram-

se no Apéndice C.

4.3 Analise de Resultados

A secc¢ao que se segue visa apresentar os resultados dos testes de usabilidade realizados, provenientes
de um guido elaborado com tarefas para o tester realizar na aplicagao e, posteriormente, das perguntas
de resposta aberta que tinham como objetivo registar, ndo s6 os principais problemas com que cada
tester se deparou ao executar as tarefas, mas também as melhorias e sugestoes que estes fariam para

melhorar a usabilidade e as funcionalidades da mesma.

Foi, de igual modo, incluida uma seccao que descreve o processo e posicionamento da aplicagao
que se encontra, atualmente, disponivel no mercado, bem como o feedback recolhido, enviado pelos
utilizadores concretos do produto.
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4.3.1 Resultados das Tarefas

Para uma melhor compreensao dos resultados obtidos nas tarefas, esta secgéo ira apresentar os resul-
tados de forma separada para cada uma destas (enumeradas na seccao 4.2.2), terminando com uma

analise geral do conjunto de todas as tarefas.

1. Criar uma conta

17

3

Muito Dificil Dificil Facil Mutto facil

Figura 4.6: Resultados da tarefa 1.

Na primeira tarefa podemos verificar, através do grafico apresentado na figura 4.6, que 85% dos
utilizadores que executaram o teste de usabilidade consideraram a tarefa "muito facil”. Esta tarefa, que
corresponde a criagdo de uma conta com recurso a um email (tendo sido fornecidos no guiao os dados
de entrada para a conta), € um processo simples e semelhante em diferentes aplicagoes e plataformas
conhecidos pelo utilizador comum. O facto de 3 utilizadores terem classificado a tarefa como "facil”
deve-se a, numa primeira instancia, ndo terem visto a opgao de criar uma conta nova e terem entrado

para o ecra de login, inserindo os dados num ecra errado.

2. Complete/edite o seu perfil

15

0 0

Muito Dificil Dificil Facil Muito facil

Figura 4.7: Resultados da tarefa 2.
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A tarefa de completar ou editar perfil tinha como principal objetivo fazer com que o tester se deslo-
casse ao ecra de "Conta” (passando pelos restantes ecras principais para terem uma visdo mais geral
de algumas seccdes fulcrais da aplicacao) e visualizasse a secc¢ao de editar perfil, podendo alterar a
sua fotografia de utilizador ou 0 nome (sendo apenas estes os dados necessarios para cada utilizador
na aplicagao). A tarefa revelou-se clara e simples para 75% da amostra, no entanto, os restantes 25%,
correspondentes a 5 pessoas, entraram inicialmente para o ecra de “editar login” (ecrd que se destina

a a alterar a password ou conectar a conta de Google e Facebook) e ndo para o ecra de "editar perfil”.

3. Convidar para membro do projeto
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Figura 4.8: Resultados da tarefa 3.

A tarefa em questao foi uma das principais preocupagdes da equipa de desenvolvimento, estando
diretamente relacionada com o requisito de "Criagao de projetos partilhados entre contas”. Nesta tarefa
o utilizador tinha como objetivo inserir 0 email da conta do supervisor do teste de modo a convidarem-
no para um projeto que ja se encontrava criado. O resultado obtido pelos testes de usabilidade (figura
4.8), indica que 75% dos testers consideraram esta uma tarefa muito facil de executar. Porém, 3 dos

utilizadores afirmaram ser dificil e 2 consideraram apenas facil.

O facto desta tarefa ter atingido valores inferiores as tarefas mencionadas anteriormente, esta rela-
cionado com a dinamica de convite de um utilizador para um projeto através do email. Na versao atual
da aplicagao, o utilizador deve aceder a seccao de editar membros de um projeto e inserir o email na
entrada de texto e clicar no icone em forma de seta para este convite ser enviado (ecra disponivel na
figura 3.6 do documento em questao). Alguns destes utilizadores tiveram duvidas acerca de qual seria
o botao que deveriam pressionar apds inserirem o texto, devido ao facto de se encontrar um botdo com
um icone de check préximo da seta, que se destina a guardar as alteragbes feitas e nao a enviar o
convite. Por fim, o problema anteriormente mencionado tera que ser revisto pela equipa de design por

forma a tornar evidente o passo que deve ser tomado pelo utilizador ap6s a insergao do email.
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4. Criar um projeto e fazer um convite para membro
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Figura 4.9: Resultados da tarefa 4.

A tarefa em questao estad igualmente relacionada com o requisito inicialmente estabelecido de
"Criacao de projetos partilhados entre contas”. Nesta tarefa os testers deviam aceder ao ecra de criagao
de projeto, inserir um nome e um tipo de projeto e selecionar o contacto do utilizador correspondente ao
supervisor (realizando o convite por contacto e ndo por email, uma vez que estes ja tinham estabele-
cido contacto na tarefa anterior). Comparativamente a tarefa anterior, verifica-se uma notavel melhoria
de facilidade de execucgao, evidenciada pelo nimero de utilizadores que a consideraram "dificil” corres-
ponder a apenas 5%. Porém, existem menos utilizadores que consideraram muito facil executar esta
tarefa. No decorrer dos testes de usabilidade, verificou-se que a maior dificuldade encontrada por parte
de alguns dos utilizadores em executar a tarefa em questao, estava relacionada com a identificacdo da

opcao para criar projeto, estando esta apenas disponivel num dos ecras da aplicagao.

5. Inserir 4 fotografias das paginas no projeto criado
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Figura 4.10: Resultados da tarefa 5.
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A tarefa de inserir 4 fotografias no projeto criado na tarefa anterior corresponde ao requisito de
"Publicagdo de documentos em um ou mais projetos”. Esta funcionalidade foi, de igual modo, uma das
principais preocupacgdes da equipa de design e desenvolvimento e passou por diversas alteragcdes em
termos de interface. Nesta tarefa, o supervisor do teste esteve com especial atengao em verificar se o
utilizador compreendia, instintivamente, como enquadrar o caderno na fotografia, para que o resultado
do processamento fosse otimizado, e também, se os seguintes passos no processo de publicacao
eram claros. Os resultados obtidos indicam que esta tarefa é a que mais necessita de mais melhorias,
sendo, dentro das tarefas mencionadas, a que obteve mais classificagoes de “dificil” e, por outro lado,
a que obteve menos classificagdes de "muito facil” (25% e 20%, respetivamente). Porém, a tarefa nao
obteve nenhuma classificacao de "muito dificil” e os restantes testers classificaram a tarefa como facil

de executar.

Os resultados menos positivos obtidos nesta tarefa devem-se, sobretudo, as melhorias necessarias
no ecra de insercao de imagem em um ou mais projetos e no ecra da camara em si (ambos apre-
sentados na figura 3.7). A aplicacao foi desenvolvida para encontrar os cantos da pagina do caderno
Infinitebook, no entanto, diversos utilizadores criaram notas apenas em secgdes pequenas das paginas
e, ao tirarem fotografia a estas para serem inseridas, ndo incluiam a pagina completa do caderno, for-
mando documentos deformados apods o processamento. Isto indicou a equipa de desenvolvimento que
0 enquadramento da fotografia deveria ser indicado mais corretamente ao utilizador, constituindo um
dos principais focos das préximas versoes da aplicagdo. Relativamente aos problemas apontados no
ecra de insercdo de imagem em projetos, os utilizadores mencionaram que a aplicagdo nao incluia
nenhuma opcao de inserir todas as fotografias nos mesmos projetos, sendo obrigatério selecionar os
projetos de destino para cada uma das fotografias. A equipa de desenvolvimento teve esta situagao
em conta no desenvolvimento deste ecra, no entanto, manteve-se a decisao de escolher os projetos
individualmente para cada fotografia para possibilitar que o utilizador publique documentos em projetos
diferentes sempre que desejar, sem ter de repetir este processo do inicio. Contudo, o feedback destes
utilizadores foi tido em conta, e considera-se a possibilidade de incluir em versées futuras da aplicacdo
uma opg¢ao que permita publicar todas as fotografias nos projetos selecionados recorrendo apenas a

um botao.

6. Definir um projeto e um documento como favoritos

A tarefa de definir um projeto e um documento como favorito foi, entre as tarefas incluidas no guiao,
uma das que melhor ficou classificada, tendo sido considerada muito facil de executar por 95% dos

testers.

O facto de esta tarefa ter obtido uma classificagao tao positiva deve-se ao facto de ser uma funcio-
nalidade ja conhecida por grande parte dos utilizadores de outro tipo de aplicagoes que necessitam de
algum tipo de gestao e organizacao de contetido, como € o caso da galeria de fotografias, por exemplo.
O icone utilizado para este efeito, em forma de estrela, foi reconhecido pelos testers, fazendo com que

a tarefa fosse executada de forma rapida e bem-sucedida.
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Figura 4.11: Resultados da tarefa 6.

7. Comentar 2 fotografias
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Figura 4.12: Resultados da tarefa 7.

Nesta tarefa era solicitado que o utilizador se deslocasse ao ecra de dois documentos distintos (ecra
visivel na figura 3.8) e clicasse no icone em forma de baldo por forma a ser redirecionado para o ecra
de comentarios (ecra visivel na figura 3.10) correspondente ao documento, introduzindo e submetendo
um comentario em cada um destes. Os resultados apresentados na figura 4.12 indicam que 75% dos
testers definiram a tarefa como sendo muito facil de executar. Contudo, 25% destes utilizadores indicou
que, apesar de terem completado a tarefa com algum nivel de facilidade, esta poderia ser melhorada.

As melhorias apontadas pelos utilizadores estao relacionadas com a experiéncia de utilizador e
o héabito incutido por outras aplicagoes que incluem a funcionalidade de publicar comentarios. Com
isto, alguns dos utilizadores tiveram a tendéncia para aceder ao ecra de documento e fazer um scroll
para baixo, na tentativa de encontrar os comentarios (comportamento presente em diversas aplicagdes
existentes no mercado). Porém, de acordo com a andlise dos testes, verifica-se que o simbolo de
baldo (representativo da seccao de comentarios) surtiu o efeito necessario, pois foi intuitivo ndo so
para os utilizadores que encontraram a secgao de comentarios numa primeira tentativa, como para os

mencionados anteriormente.
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8. Mover 2 documentos
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Figura 4.13: Resultados da tarefa 8.

A tarefa de mover documentos para outro projeto apresentou resultados consideravelmente disper-
sos. A tarefa foi muito intuitiva e facil de executar para uma grande parte dos testers, no entanto, foi
também a Unica tarefa entre as listadas, que foi classificada como "muito dificil” para um dos utilizadores.
Esta funcionalidade foi incluida no ecra de visualizagao de documento (figura 3.8, no lado esquerdo),
juntamente com as restantes opg¢des para manipulagao do documento aberto. Para 70% dos festers,
a tarefa foi muito rapida de executar, chegando facilmente até a seccao desejada e pressionando no
icone destinado a operacao pedida. O problema nos restantes utilizadores esteve relacionado com o
icone destinado ao efeito ou com o sitio onde podiam encontrar a op¢ao. Foi solicitado por diversos
utilizadores nesta tarefa que fosse criada uma opgao de long-press (pressionar continuamente durante

alguns instantes) no documento para ser apresentado um menu com esta e as restantes opgoes.

9. Duplicar documento
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Figura 4.14: Resultados da tarefa 9.
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A tarefa de duplicar documentos tem um procedimento bastante semelhante a tarefa mencionada
anteriormente e, como tal, apresentou resultados consideravelmente melhores, fundamentalmente por
ter sido realizada na sua sequéncia. De igual modo, foram apresentadas criticas idénticas a tarefa
anterior, relacionadas com o facto de, na versao atual da aplicacao, o utilizador ter obrigatoriamente
de entrar para o ecra do documento para poder realizar a operagao. Alguns testers mencionaram que
havia um certo nivel de ambiguidade acerca de qual seria a diferenga entre mover um documento e
duplicar um documento e que, de algum modo, deveria ser feito um esfor¢co para que nao houvesse

dividas por parte do utilizador.

10. Apagar documentos movidos
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Figura 4.15: Resultados da tarefa 10.

A tarefa em questao obteve exatamente os mesmos resultados que a tarefa de definir um documento
e um projeto como favoritos, sendo estas as tarefas que apresentaram melhores resultados (Apenas
um dos testers considerou facil, todos os restantes consideraram “"muito facil”).

Nesta tarefa, o procedimento era semelhante ao procedimento de mover ou duplicar um documento,
com as diferencas de apenas ser permitido apagar o documento ao criador do mesmo (como € o
caso desta tarefa, pois sdo apagados os documentos movidos anteriormente) e de aparecer, apos ser
pressionado o icone de apagar, uma janela de confirmagao que pergunta ao utilizador se a operagao

de apagar é desejada.

11. Apagar projeto

A ultima tarefa solicitava que o utilizador se deslocasse até ao ecra de projeto e clicasse no icone
para visualizar todas as operagdes possiveis, pressionando, de seguida, a op¢ao de apagar projeto. Os
testers conseguiram executar a operagao rapidamente, no entanto 20% consideraram a tarefa "facil” de
executar. Estes utilizadores indicaram que, por norma, estes tipos de opgdes encontram-se num menu

que surge apds pressionarem durante algum tempo no elemento que desejam apagar (long-press).
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Figura 4.16: Resultados da tarefa 11.

4.3.2 Resultados das Questoes de Resposta Aberta

A segunda componente do guido de tarefas, descrito na secgao anterior, sao as perguntas de resposta
aberta. De modo a nao prolongar o teste de usabilidade, foram apenas apresentadas quatro perguntas
que permitiam que o utilizador apontasse as principais sugestoes de melhoria e problemas que encon-
trou na aplicacao, para que a equipa os pudesse analisar e corrigir em versoes futuras. As perguntas

criadas foram as seguintes:
1. Qual é, para ti, a utilidade desta aplicagao?
2. Quais das tarefas tiveste mais dificuldade em executar? Porqué?
3. Que melhorias consideras serem necessarias para a aplicagao atual?

4. Que funcionalidades achas que poderiam acrescentar valor a esta aplicagao?

1. Qual é, para ti, a utilidade desta aplicacao?

As respostas obtidas nesta questao revelam que o propésito principal do produto foi bem compreen-
dido por parte dos utilizadores que realizaram o teste de usabilidade. Foi indicado por diversos testers
que, para eles, a principal utilidade da aplicacao seria o facto de poderem partilhar notas com varias
pessoas em simultaneo.

Analisando as respostas a esta questao, foi positivo verificar que alguns utilizadores apontaram que
a juncao do caderno com a aplicagdo mével era, nao s6 uma mais valia a nivel da criagdo e partilha
de notas, mas também a nivel ecoldgico por permitir que os utilizadores nao necessitem de transportar
outros cadernos, podendo utilizar a aplicacdo para armazenar as notas do Infinitebook.

Foi igualmente mencionado que seria uma aplicagdo muito Util para o contexto profissional, bem
como de estudante, para partilha de notas para projetos que envolvam grupos que necessitam de

aceder ao mesmo tipo de informagao.
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2. Quais das tarefas tiveste mais dificuldade em executar? Porqué?

As respostas a esta questao foram bastante diferenciadas pois dependem do tipo de utilizador que
se tratava e do habito que este tem na utilizagdo de tecnologias do mesmo ambito. No entanto, é
possivel identificar trés tarefas que se destacaram negativamente: a tarefa de criacdo de projeto, a
tarefa de publicacao de documentos em projetos e a tarefa de criagao de conta.

A tarefa de criagao de projeto foi considerada das tarefas mais dificeis de completar devido ao facto
de esta opgao estar apenas presente num dos ecras, tornando-se complicada de encontrar para alguns
dos utilizadores.

Em segundo lugar, a tarefa de publicacdo de documentos também provocou alguma confusao em
alguns dos utilizadores. Neste caso, foram apontados problemas a nivel da complexidade desta funcio-
nalidade, tendo alguns utilizadores afirmado que o processo poderia ser melhorado a nivel da interface.
Também foi mencionado que deveria ser possivel publicar as varias fotografias nos projetos seleciona-
dos de uma vez s0, algo que nao é possivel na versao atual da aplicagao.

Por dltimo, a tarefa de criacao de conta foi também considerada dificil por alguns dos testers, devido

ao facto de terem demorado um tempo consideravel até encontrarem o ecra de criagao de conta.
3. Que melhorias consideras serem necessarias para a aplicacao atual?

Os testers apontaram diversas melhorias a aplicacdo no decorrer dos testes de utilizador. Uma me-
Ihoria que foi comum a varios utilizadores foi a funcionalidade de long-press (pressionar continuamente
um elemento até aparecerem as operagoes disponiveis), mencionada anteriormente no documento em
questdo. E evidente que este comportamento é algo comum a um vasto nimero de aplicacdes utili-
zadas diariamente pelo utilizador comum, tendo-se tornado um comportamento intuitivo para 0 mesmo
e, como tal, deve ser igualmente incluido no produto em questdo. Outra sugestdo apontada por al-
guns utilizadores foi um elemento de ajuda para a navegacao e aprendizagem da aplicacao. Estes
utilizadores indicaram que um balao de explicacdo em certas componentes da aplicagao ou uma janela
com um video demonstrativo que surgisse numa primeira ligacao a aplicagao seriam Uteis por tornarem
mais claras, nao so as diversas secgoes existentes na aplicagdo, como também as funcionalidades da
mesma que, de acordo com estes utilizadores, nem sempre eram evidentes. Uma funcionalidade que foi
bastante criticada por uma grande porcao dos usuarios foi o facto da versao atual da aplicagao nao per-
mitir que multiplos projetos ou documentos sejam selecionados em simultaneo para efetuar algum tipo
de operagao. Esta funcionalidade ja se encontra disponivel na versao web (Infinitebook Cloud), porém,
a equipa de desenvolvimento e design reconhece que se trata de um acrescento imprescindivel, sendo
brevemente incluida na aplicagao.

Por fim, foram feitas algumas sugestdes para corrigir as tarefas que mais utilizadores tiveram dificul-
dade em completar. Os utilizadores sugeriram que fosse incluido um botdo no feed inicial para criagao
do projeto, permitindo que esta opcao estivesse disponivel em mais que um local na aplicagcdo. Para
além disto, os utilizadores que tiveram dificuldade em encontrar o ecra de registo de conta, solicitaram

que esta opcao estivesse mais visivel e aparente assim que se entra na aplicagao.
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4. Que funcionalidades achas que poderiam acrescentar valor a esta aplicacao?

Os utilizadores que executaram os testes de usabilidade indicaram diversas funcionalidades que
gostariam que, futuramente, fossem incluidas na aplicacao Infinitebook. Numa primeira analise, um
numero alargado de utilizadores apontou que seria uma mais valia para a aplicagao se fosse possivel
identificar texto escrito nas notas do caderno Infinitebook ao processar a imagem da pagina. Esta
funcionalidade, designada por OCR (Optical Character Recognition), € um dos principais pontos que a
equipa de desenvolvimento ir4 ter em conta para futuras versoes, sendo, desde o principio da concecéo
do produto, algo que ambas as equipas (Infinitebook e Chilltime) querem incluir no mesmo.

De seguida, foi também referido por diversos utilizadores que seria uma boa opcao permitir que se
escrevesse e desenhasse livremente e com cores distintas por cima das notas processadas. Esta fun-
cionalidade é facilmente encontrada em varias aplicagcdes dedicadas a escrita de notas sem imagens,
como é o caso das aplicagdes pré-instaladas de notas nos smartphones Android e iOS, tornando-se
algo conhecido por muitos utilizadores e desejado para certas circunstancias.

Adicionalmente, verificou-se que uma opgao para exportar os documentos processados para PDF
seria um bom acrescento a aplicagéo, visto ser uma funcionalidade bastante mencionada na resposta
a pergunta em questao.

As formas de organizacao do conteldo existentes atualmente na aplicagcao, tais como a separacao
de documentos em projetos e a seccao dos favoritos, foram consideradas insuficientes para alguns dos
utilizadores, que sugeriram a criacao da possibilidade de organizacdo do contetdo dentro dos projetos
através de separadores com diferentes cores e titulos.

Por ultimo, foi indicado por diversos utilizadores que a exportacdo para diferentes aplicagées ou
softwares de armazenamento (tais como a Dropbox, o Google Drive e o OneDrive) deveria ser uma
possibilidade no futuro. Estes produtos sdo utilizados a uma escala mundial e a possibilidade de po-
der partilhar os documentos através dos mesmos seria bastante Util, no entanto, a plataforma Infini-
tebook Cloud foi igualmente criada para proporcionar este tipo de armazenamento e facilitar a gestao

visualizacao de conteldo, tornando este assunto algo a discutir entre equipas criadoras do produto.

4.4 Discussao

Apds a conclusdo das tarefas incluidas no guido do teste de usabilidade, foi pedido que cada utili-
zador indicasse um valor na escala apresentada anteriormente, acerca da facilidade de utilizacéo da
aplicagdo de um modo generalizado e referente a todas as tarefas que tinham acabado de realizar,
bem como outros aspetos que possam ter verificado. O resultado, apresentado na figura 4.17, indica
que, em termos de facilidade de execugao nao houve utilizadores que considerassem a aplicagao dificil
ou muito dificil de utilizar. E igualmente importante mencionar que 60% dos testers consideraram a
aplicagao muito facil de utilizar em geral. Tendo em consideracao todos os resultados obtidos pelos tes-
tes de usabilidade, é possivel apontar que certas componentes da aplicagcdo necessitam de melhorias,

nomeadamente as que permitem executar as tarefas fulcrais da mesma, como € o caso da publicagao
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de documentos em projetos e a criagcdo de projetos partilhados entre diversas contas. No entanto,
os resultados podem ser considerados bastante positivos por terem apresentado uma dominancia das
classificagdes de "Facil” e "Muito Facil” em todas as tarefas. Numa analise geral dos resultados, foi
verificado que 10 tarefas (das 11 existentes) apresentaram a classificacdo de "Muito Facil” como a
predominante e apenas uma obteve "Facil” como a classificagdo mais atribuida pelos testers (a tarefa
de "Inserir 4 fotografias das paginas no projeto criado”). Para além do mencionado anteriormente, a
classificagcao de "Muito Dificil” foi atribuida apenas uma Unica vez por um utilizador na tarefa de "Mover
2 documentos” no decorrer de todos os testes de usabilidade realizados. A classificagao de "Dificil” foi
apresentada mais vezes que a classificagao de "Muito Dificil”, porém, numa escala global, esta foi ape-
nas a classificacao atribuida a 10 tarefas, das 220 obtidas na execucao destes testes, correspondendo

a uma percentagem de 4.5% das atribuigoes feitas no total.
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Figura 4.17: Grafico indicador da facilidade de utilizagao da aplicagao no contexto global.

Dando-se por concluida a execucao dos testes de utilizador, a aplicacao foi lancada para o mercado
real, sendo incluida na Play Store (loja de aplicagcoes para dispositivos Android) no dia 12 de setembro
de 2019 e na App Store (loja de aplicagdes para dispositivos iOS) no dia 19 de setembro de 2019.
Com isto, existem resultados dos utilizadores no contexto real, e atualmente a aplicagdo ja conta com
mais de 1000 instalacbes em sistemas Android e mais de 120 em sistemas iOS. A aplicacao tem,
atualmente, a pontuacédo de 4.1 (numa escala entre 0 a 5) e conta com 18 reviews (comentarios de
revisdo da aplicagao, disponiveis para qualquer utilizador que se desloque a pagina de instalagéo da
aplicagao) em plataformas Android, ndo apresentando nenhumas reviews em iOS, mas contando com
uma frequéncia de 8 impressdes por dia (nimero de vezes que a aplicacao surge aos utilizadores na

navegacao da loja).
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Capitulo 5

Conclusao

Esta dissertacao teve como principal propdsito a criagao de um sistema que tivesse foco na usabilidade
de interfaces para diferentes tipos de plataformas. O facto de o produto Infinitebook necessitar de uma
componente tecnoldgica que possibilitasse a construgao de um sistema multiplataforma, que se focasse
tanto na componente mobile como na componente web, tornou evidente que o desenvolvimento deste

produto seria uma boa opgao para a concretizagao desta dissertacao.

Inicialmente foram selecionados diferentes produtos que apresentassem solugbes para o note-
taking, realizando-se a sua analise de forma a permitir identificar os seus pontos positivos e negativos e
compreender que tipo de lacunas existem atualmente nos mesmos. Numa primeira analise, constatou-
se que nenhum dos produtos existentes se concentra numa utilizagao paralela com um produto fisico
dedicado a note-taking (como é o caso do caderno Infinitebook). Em segundo lugar, também se ve-
rificou que ndo existe principal cuidado por parte das empresas dos produtos em tornar as interfaces
das diferentes plataformas facilmente transitaveis para os utilizadores. Isto é, as diferentes versoes de
cada produto apresentam interfaces com poucas semelhancgas, o que dificulta o reconhecimento de
funcionalidades por parte do utilizador, aumentando a curva de aprendizagem de versao para versao.
Por ultimo, a analise de reviews feitas pelos utilizadores dos produtos concluiu que estes apresentam,

por vezes, problemas ao nivel de sincronizagao de dados e perca de informagao.

Tendo em consideragcdo os pontos mencionados anteriormente, a equipa da Chilltime procedeu
a concecao e desenvolvimento da componente tecnologica do produto Infinitebook. A aplicacao foi
0 primeiro elemento do conjunto a ser desenvolvido, seguindo-se a componente Infinitebook Admin
e, por ultimo, o Infinitebook Cloud. A razao pela qual a componente web foi concretizada apds a
aplicagao deve-se a garantir que esta se apresente numa versao semelhante a aplicagao em termos
de funcionalidades e de aspeto. No capitulo "Infinitebook” desta dissertagao, é possivel verificar que as
versoes finais da aplicagdo movel e versao web, apresentam um elevado nivel de semelhanca a nivel

de interface, particularmente nas secc¢oes de funcionalidades comuns.

O desenvolvimento de todas as componentes do produto foi concretizado pelo autor da dissertacao,
juntamente com a restante equipa da Chilltime. As interfaces foram desenhadas pelo designer da

equipa e o algoritmo de processamento de imagem foi implementado por um elemento da equipa de
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desenvolvimento que, especificamente se dedicou a este efeito. Porém, toda a equipa trabalhou em
conjunto para chegar ao estado final do produto. Este desenvolvimento representou um profundo incre-
mento de conhecimento ao nivel das tecnologias utilizadas no produto, como o React.js, React-Native,
PHP e o OpenCV, para além de uma aprendizagem acerca das fases de concecao e concretizagdo de
um produto deste ambito.

Por ultimo, foram realizados testes de usabilidade que permitiram compreender a facilidade de
utilizagdo do produto em conjunto com o caderno Infinitebook. Os testes de usabilidade, cujos re-
sultados foram analisados no capitulo "Avaliagao” desta dissertagdo, permitiram identificar os principais
problemas do produto, bem como os pontos que os utilizadores consideraram positivos. Verificou-se
que o proposito da aplicacao foi bem compreendido por parte dos utilizadores e os resultados foram, de
um modo geral, muito positivos. Apo6s a andlise destes resultados e da realizacdo de alguns dos ajustes
necessarios, procedeu-se ao langamento da aplicagao e, posteriormente, da versao Infinitebook Cloud.

Em suma, atualmente o produto encontra-se no mercado e a ser utilizado por um nimero alargado
de utilizadores. Tal como é mencionado no capitulo anterior, o resultado tem sido positivo, sobretudo
nos utilizadores do caderno fisico. No entanto, existem diversos aspetos a ser melhorados, constituindo

o foco do trabalho futuro da equipa.

5.1 Trabalho Futuro

Embora o produto desenvolvido tenha alcangado os objetivos tragados desde o inicio da sua concecao,
existem diversos aspetos que devem ser consideradas para trabalho futuro da equipa.

Em termos de melhorias, a equipa deve continuar a corrigir os problemas e dificuldades de utilizagao
verificados nos testes de usabilidade (mencionados no capitulo anterior), sobretudo nas secc¢des dedi-
cadas a realizar operagdes ou funcionalidades fulcrais para o produto, como é o caso da publicacao de
fotografias em projetos e o convite de outros utilizadores para partilha de projeto.

Atualmente, o processamento de imagem é efetuado tanto em front-end como em back-end, no
entanto, a incorporacao do OpenCV permite quer todo este processamento seja feito apenas do lado
da aplicacao, possibilitando que haja processamento offline, por exemplo. A equipa ja se encontra a
realizar esta transferéncia e, a priori, esta ira estar incluida na préxima versao da aplicagao.

Relativamente as funcionalidades que devem ser acrescentadas, existem inimeras possibilidades.
No entanto, de acordo com os resultados dos testes de usabilidade e com as perspetivas que se co-
locaram a equipa para o desenvolvimento do produto, é possivel destacar duas funcionalidades: o
processamento de texto dos documentos (OCR) e a possibilidade de desenhar ou escrever livremente
em cima dos documentos.

Concluindo, apesar do produto ja se encontrar num estado solido que satisfaz todos os requisitos
inicialmente definidos, o seu contexto e possibilidades de evolugao tecnolégica, permitird o desenvol-
vimento e novas funcionalidades e melhoramentos cujo limite nao é, ainda determinavel, conferindo a

este produto caracteristicas de inovagao e dinamismo.
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Apéndice A

Questionario de Perfil de Utilizador

Este apéndice corresponde ao questionario de perfil de utilizador, utilizado nos testes de usabilidade
feitos a Infinitebook App.
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Infinitebook App

Teste de usabilidade

Questionario de perfil de utilizador

Nome completo

Sexo
@ Masculino
@ Feminino

Idade

0-11
12-17
18-24
25-39
40-59
60-74
75+

ooooooo

Area de atividade

Administragdo, negocios e servicos
Artes e Design

Ciéncias Biologicas e da Terra

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncias Sociais e Humanas
Comunicacao e Informacao

Engenharia e Producao

[N Iy I I Iy N W

Saude e Bem-estar



Possui um smartphone?
O Sim, tenho um smartphone com sistema Android.
Q Sim, tenho um smartphone sistema iOS.
Q Sim, tenho um smartphone com outro sistema.
Q@ Nao

Costuma tirar notas?
Q Sim
Q@ Nao

Onde costuma tirar notas?
Q Papel
Q Digital (computador/smartphone)
O Ambas

Qual o seu método preferido para tirar notas ou apontamentos?
QO Escritaamao
Q Digital (computador/smartphone)

Caso utilize aplica¢des para notas, qual destas utiliza mais?
Notas Memo (aplica¢ées Android incluidas no dispositivo)
Notes iOS (aplicag¢do iOS incluida no dispositivo)
Microsoft OneNote

Google Keep
Evernote
Dropbox
Outra: Qual?

ocoooooo

Com que frequéncia utiliza aplica¢ées de smartphone?
[ Nunca
O Menos de uma vez por meés
QO Menos de uma por semana
O Uma vez por dia
Q Mais que uma vez por dia



Apéndice B

Guiao do Teste de Usabilidade

Este apéndice consiste no guiao e questionario do teste de usabilidade da aplicacao.
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Infinitebook App

Testes de usabilidade - Guiao

Nome completo

Obrigado pela tua participacdo! Em primeiro lugar, queremos refor¢ar que ndo o estamos a
avaliar a ti. A app esta numa fase inicial e como tal, tem pontos a melhorar. O teu input vai
permitir melhorar o produto para todos os utilizadores.

Antes de iniciar:

e Se possuir um dispositivo Android, instale a aplicacao pesquisando por
“Infinitebook” na Play Store.

e Baseado na sua experiéncia profissional e académica, desenhe algumas notas em 3
paginas do caderno Infinitebook que tem a sua frente. Desenhe também numa outra
pagina uma nota com tema livre.

e Para cada tarefa, responda relativamente a facilidade de execugdo, segundo a seguinte
escala:

1. Muito dificil

2. Dificil

3. Facil

4. Muito facil

Execute as seguintes tarefas pela seguinte ordem:

1. Criar uma conta

- Nome - primeiro nome do tester
- Apelido - usertest
- Email - usertest{nome}@mail.com
- Password - usertest
Facilidade de execucao:_

2. Complete/edite o seu perfil
Facilidade de execucao:

3. Convidar para membro de projeto
Projeto - “My first project”
Convite por email para - testsupervisor@mail.com

Facilidade de execucao:



10.

11.

Criar um projeto e fazer um convite para membro
Nome - “Projeto teste”
Icone - a escolha
Convite por contacto - Test Supervisor
Facilidade de execucao:_

Inserir 4 fotografias das paginas no projeto criado
Facilidade de execucao:

Definir um projeto e um documento como favoritos
Facilidade de execucao:

Comentar 2 fotografias
Documentos a comentar - os 2 ultimos inseridos
Comentario - comentario de teste 1/2
Facilidade de execucdo:_

Mover 2 documentos
Mover para projeto - “My first project”
Facilidade de execucao:

Duplicar documento
Duplicar para projeto - “My first project”
Facilidade de execucao:

Apagar documentos movidos
Facilidade de execucao:

Apagar projeto
Projeto a apagar - “Projeto teste”
Facilidade de execucao:



Testes de usabilidade - Avaliacao

Obrigado por ter concluido as tarefas anteriores! Pedimos, agora, que responda as seguintes
questdes de avaliacao.

1. Namesma escala de 1 a 4 na sec¢ao anterior, indique a facilidade de utilizacao
da aplicac¢ao no geral:

2. Qual é, para ti, a utilidade desta aplicagido?

3. Quais das tarefas tiveste mais dificuldades em executar? Porqué?

4. Que melhorias consideras ser necessarias para a aplica¢io atual?

5. Que funcionalidades achas que poderiam acrescentar valor a esta aplica¢do?




Apéndice C

Analise de Dados dos Testes de
Usabilidade

Este apéndice consiste na analise dos dados obtidos em ambos questionarios nas perguntas que nao

sao de resposta aberta.
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Exhibit. 1 Sexo

45%
55%
Masculino ® Feminino
Source: Infinite Book Survey
Exhibit. 2 Idade
13
4
3
18-24 25-39 40-59
Source: Infinite Book Survey
Exhibit. 3  Areas de Atividade
8

4
3 3
I I :
Administracdo, Artes e Design Ciéncias Sociais Comunicacdo e Engenharia e

Negécios e e Humanas Informacgé&o Producao
Servicos

1

Salde e Bem-
estar

Source: Infinite Book Survey



Exhibit. 4  Qual o seu sistema operativo?

45%

55%

= Android = 10S

Source: Infinite Book Survey

Exhibit. 5 Costuma tirar notas?

10%

90%

= Sim = N&o
Source: Infinite Book Survey
Exhibit. 6  Onde costuma tirar notas?
10
.
3
Papel Digital Ambas

Source: Infinite Book Survey



Exhibit. 7 Qual o seu método preferido para tirar notas ou apontamentos?

40%

60%

= Escrita a mao Digital (computador/smartphone)

Source: Infinite Book Survey

Exhibit. 8  Caso utilize aplicagc8es para notas, qual destas utiliza mais?

9
8
1 1 1
Notas Memo Notes iOS Google Keep Calendario Notability
(aplicagdes Android  (aplicacdo iOS Smartphone
incluidas no incluida no

dispositivo de raiz) dispositivo de raiz)

Source: Infinite Book Survey

Exhibit. 9  Com que frequéncia utiliza aplicagdes de smartphone?

5%

90%

= Menos de uma vez por semana Uma vez por dia = Mais que uma vez por dia

Source: Infinite Book Survey



Exhibit. 10 Classificagao Geral

12

0 0

Muito Dificil Dificil Facil Muito facil

Source: Infinite Book Survey
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